RSt Cofinanciado por el Unidad de
IR Programa Erasmus+ Planificacion y
5 de la Unién Europea Desarrollo

Planificacion del Turismo Sostenible en
contextos de posconflicto: el caso de la
Sierra Nevada de Santa Marta

a
ST/"REM

D2.10 VERSION FINAL

—]
C
=
%2
<
O
2
O
W
_|
rm
=
o
—
g
X
m
O
C
P
%2
O
2}
®)
O
=
<
O
2}
<<
)
rm
wn
.
@)
pd
<
rm
O
@)
>
<
&
rm
=
—]
>
[

MATTEO BELLINZAS Y LISA PRESCIANI
UNIDAD DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

El apoyo de la Comision Europea para la produccidn de esta publicacién no constituye una aprobacidn del contenido, el cual refleja Unicamente las
opiniones de los autores, y la Comisidn no se hace responsable del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en la misma.



STOREM Report 2.10: Casos de estudio
VERSION FINAL

V.5.5 fecha: 29/11/2021

Reconocimientos

UPD quiere agradecer a todos aquellos que colaboraron para esta publicacién y en el trabajo de campo
relacionado.

Todo el consorcio STOREM, que brindd apoyo inmediato, ampliando la perspectiva con competencias
multidisciplinarias y sugerencias Utiles sobre todas nuestras actividades, la FNC por su apoyo de campo, sus
datos y su compromiso para las estratégias comunitarias, AEM por sus elaboraciones, datos y papel activo
en el establecimiento de justos compromisos con los socios privados, y UniSA por sus utiles sugerencias
académicas, documentos y elaboraciones.

La UPD quiere especialmente agradecer a Daniel Berdugo de Sierra Hosting por su apoyo en las
estrategias y la participacién con la comunidad, Isaias Urquijo-Silva de San Javier Sin Fronteras por su apoyo
en lainvolucracion de la comunidad y el suporte con la planificacion de Turismo Comunitario Sostenible, Ales
Chiarini de la Maestria en Planificacion y Gestion de Sistemas Turisticos (UNIBG) por su compromiso durante
las practicas y finalmente, Daniel Cardenas por sus maravillosas fotografias.

Consorcio STOREM

S Mg,
NNE@ DL' '@z s .
P U\-’ UNIVERSIDAD iy’ THE UNIVERSITY
L} F l WESTINDIES
VA |ER‘5 ' EA I ‘ s, cayn ey
NTDELL ONIVERSINAD NACKNAL e WAICAATNAS, WPy | NIk

Consorcio PTS-SNSM

f‘f%

, HEM

n.lrl LINIVERSIDAD
oo da Colomib SERGIO ARBOLEDA

Junta Asesora STOREM para las Personas vulnerables y desplazadas

EM s 'e
@w 'if/ SANJAVIER SIN

Foundat\on w
FRONTERAS environomica ProCAT ams



TABLA DE CONTENIDO

1.

MARCO ANALITICO ..ottt bbbt a et aeb s s e st s 1
1.1. Ta1agoTe [UTolol o] o NRUU T TSP U STV PSPPI 1
1.2. Marco de turismOo SOSTENIDIE........eiiiiiiii e 3
1.3. MAECO POITICO .ttt et b e sttt s e e b e b e b e snees 4

EL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA.....cottiiieiteete ettt sttt s e 8
2.1. El contexto del Magdalena ........ccuuieeiiiiiii ettt e e s bae e e s srae e e ean 8
2.2. Historia de conflicto, paz y violencia en el departamento de Magdalena ........cccccceeuneen. 11
2.3.  Turismo en el Distrito de Santa Marta .........ccceeeeeiieeniie e 14
2.4, Tayuna — Ciudad Perdida.......cccoccieiee ettt e et e et e e et e e e s nnraeee s 15
2.5. Comunidades indigenas €N 1a SNSIM .........oooiiii it 16

TURISMO INSOSTENIBLE........cettttttttttittiittittiteietttereeeeereeereeereeeeeeerererererererererererererererererererrarrerrreren 19
3.1. I 7= L1 = TP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRE 19
3.2. PalOMIINO ..ttt ettt st st e b e b be e she e et e teereens 20

CAFE Y TURISMO ...ttt 21
4.1. Introduccion: Café y Turismo en Colombia ........ccueeeieciiiieeiie e 21
4.2. Café y TUriSMO €N 1a SNSIM .. ..eiiiii e eebee e s e rabee e e enrees 22

EL PLAN DE TURISMO SOSTENIBLE DE LA SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA (PTS-SNSM) ...... 24
5.1. Hacia un proceso de planificacion compartido ..........ccceeeeeivieieeciiie e 24
5.2. Analisis de ProblemMas Y MESEOS .....cccciiie ettt e e et e e e et e e e e eeate e e e seateeeesnraeaeeans 26
5.3. La estratégia del PTS-SNSIM .....ccccuuiiiiiiie ettt e st e s e saaa e e e saaaeeesnnaaaee s 27

UN PLAN PARA SAN JAVIER DE LA SIERRA ... ..ottt 29
6.1. Introduccion: Contexto de San JAVIEr .....c.cociiiieiiiiiiii e 29
6.2. Historia y Patrimonio Cultural en San Javier de La Sierra.......ccccovveeeeciieeeeciieee e 32
6.3. Estrategia de Turismo Sostenible de San JAVIer ........cccueieiciieee e 33
6.4. Planificacion durante pandemias .......cceeeeeciiieieiiiie et e e e aaaee s 38

(6e] 3Tl (D13 To ] o L= TP P PRSPPI 41
7.1, Turismo y consolidacion de 12 Paz......c.eeeieciiieiiiiiie et 41
7.2. Gestion territorial y consolidacion de la Paz .......cocueeeieeiiie e 42
7.3. Sostenibilidad medioambiental y consolidacidon de la paz........cccccveeeccieececciee e, 43

7.4. Aplicacidn contextual y recomendaciones .......c.ueeeevcuiiieiiciiiie et e e 44



LISTA DE ABREVIATURAS

AEM: Asociacién de Empresarios del Magdalena

CGSM: Ciénaga Grande de Santa Marta

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

ELN: Ejército de Liberacion Nacional

EUR: Euro

FARC: Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia

FNC: Federacion Nacional Cafeteros

Ha: Hectdrea

Km: Kildmetro

MINCIT: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

OCHA: Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacién de los Asuntos Humanitarios
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

O-STEP: Observatorio de Turismo Sostenible y Proteccién Medioambiental
PDI: Personas Desplazadas Internamente

PIB: Producto Interior Bruto

PNN: Parque Natural Nacional

PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

PTS: Plan de Turismo Sostenible

SH: Sierra Hosting

snm: Sobre el nivel del mar

SNSM: Sierra Nevada de Santa Marta

STOREM: Turismo Sostenible, Recursos Optimos y Gestién Ambiental

UE: Unién Europea

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura
UNIBG: Universidad de Bérgamo

UNICA: Universidad de Cagliari

UniSA: Universidad Sergio Arboleda

UPD: Unidad de Planificacién y Desarrollo

USD: Délar Estadounidense



PLANIFICACION DEL TURISMO SOSTENIBLE EN CONTEXTOS DE
POSCONFLICTO: EL CASO DE LA SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA

1. MARCO ANALITICO

1.1. Introduccién

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) anuncié el 2019 como un afio récord para el turismo
en Colombia. El nimero de turistas alcanzd los 4,5 millones (71% extranjeros), + 2,7% en comparacion con el
2018. La ocupacion hotelera alcanzé el 57,8%, el aumento de ingresos de las agencias de viajes fue del 3,7%,
los ingresos hoteleros llegaron a +10,6%, y los pasajeros movilizados a nivel nacional e internacional
alcanzaron los 41,2 millones de unidades, resultando los Estados Unidos como el principal consumidor
turistico en Colombia, con una cuota del 22% del total’. En 2019 el turismo contribuyé con 618.000 puestos
de trabajo a tiempo completo, el 3% de toda la poblacidn ocupada.

Colombia es un pais megadiverso, que alberga cerca del 10% de la biodiversidad del planeta - el segundo
pafs del mundo segun el indice Nacional de Biodiversidad - cuenta con 314 tipos diferentes de ecosistemas,
1.327 areas protegidas (15,2% del territorio nacional), incluyendo 59 Parques Nacionales Naturales (PNN) y
59 reservas forestales, casi 2.000 especies de aves, 3.179 orquideas y se encuentra entre los 15 primeros
paises por extensidn forestal, el segundo pais por anfibios, mariposas y plantas, el tercer pais con mayor
diversidad de reptiles y palmeras, y el sexto pais con mayor diversidad de mamiferos?. Sin embargo, el
continente sudamericano muestra altas tasas de deforestacién, deterioro del habitat y pérdida de
biodiversidad, asi como una débil efectividad en el cumplimiento de las politicas de sostenibilidad®. Seguin el
indice de Competitividad de Viajes y Turismo de 2019, Colombia ocupa el puesto 55 entre 140 paises en
competitividad en turismo, sin embargo, Colombia ocupa el puesto 19 en términos de recursos naturales y
es el mds competitivo de las Américas en términos de precios. MINCIT?, confirma que Colombia es uno de los
destinos mds rentables de la regidon para los mayoristas de turismo en las Américas, por su demanda
permanente que permite gestionar temporadas durante todo el afio a tarifas competitivas. Esta rentabilidad
se basa principalmente en los productos Sol y Playa y se enfoca en Cartagena, San Andrés y Santa Marta
como principales puntos de atraccion. A pesar del efecto positivo en el desarrollo econdmico, a nivel local
los productos de Sol y Playa estan asociados a una serie de problemas:

e La contaminaciéon del agua, especialmente en las costas antropizadas, como las playas urbanas de
Cartagena y Santa Marta, asi como los ecosistemas vecinos, que estan constituidos por humedales y
a menudo registrados como dreas protegidas;

e Gestion ineficiente del medioambiente en zonas costeras con instalaciones portuarias;

e Erosidon de la costa, como resultado de la dindmica antrépica y natural;

e Estado legal poco claro de las propiedades ubicadas en la costa;

e Falta de planificacion a nivel urbano, uso indiscriminado del suelo y manejo ineficiente del entorno
costero;

e Conexiones, infraestructuras - carreteras, aeropuertos - y servicios inadecuados;

e Falta de seguridad integral para los viajeros, asociada a un control policial insuficiente y a una
sensacion difusa de inseguridad, falta de socorristas en las playas, manejo inadecuado de residuos,

L MINCIT (2020), Comunicacién publica

2 MINCIT (2020), Politica De Turismo Sostenible: Unidos Por La Naturaleza.

3 World Economic Forum (2019), The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019.

4 MINCIT (2020), Colombia fue elegida como uno de los 10 lugares con mejor estrategia de atraccidn de inversion
en materia de turismo.
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preocupantes protocolos de higiene en bares y restaurantes, informacion turistica ineficiente, exceso
de servicios informales y no certificados.

El contexto en el que opera el turismo también se considera un factor decisivo para el desarrollo
sostenible de la regidn. Segun el Banco Mundial, Colombia estd mejorando su desigualdad en los ingresos (su
indicador de Gini pasé de 58,7 en 1999 a 50,4 en 2018), aunque sigue presentando uno de los niveles mas
altos de América Latina; a nivel ambiental, el ecosistema seco tropical perdié el 92% de su cobertura original®,
principales causas fueron la mineria, la agricultura, la urbanizacién, las infraestructuras, asi como los cultivos
ilegales; ademas, los problemas generados por el conflicto todavia afectan a la sociedad: segun el Centro de
Monitoreo de Desplazamiento Interno, en 2019 en Colombia el 11% de la poblacién estaba registrada como
Desplazado Interno (PDI), mas de 5,5 millones de personas. El caso colombiano estd incluido en la lista de
crisis olvidadas de la Comisidn Europea.

El proyecto STOREM ha sido disefiado para fomentar la cooperaciéon entre las universidades y las
instituciones publicas y la sociedad civil, en los temas de turismo sostenible, gestién del medioambiental y
de los recursos, 3 de 4 Objetivos Especificos (OE) involucran la interaccidn con la sociedad en general: (OE2)
desarrollar un modelo de interaccidon entre Universidades y actores publicos y privados; (SO3) establecer
Observatorios de Turismo Sostenible y Proteccion Medioambiental (O-STEP en inglés), que se utilizaran para
la docencia, la investigacion, la evaluacién de politicas y para mantener un alto nivel de conciencia sobre
temas de sostenibilidad; (SO4) fortalecer el proceso de paz mediante la promocién de la educacion superior
y oportunidades de inclusién laboral para los desplazados internos, en la nueva maestria, asi como fortalecer
las capacidades locales a través de actividades de capacitacidn y apoyar el didlogo inter e intracomunitario.
Este documento es parte de las actividades de cooperacion de STOREM con la sociedad civil, y tiene como
objetivo ofrecer apoyo en multiples frentes: (i) contribuir a la Politica Colombiana de Turismo Sostenible
Unidos Por la Naturaleza a través de su andlisis multidisciplinario, datos contextuales y estrategias sobre la
Sierra Nevada de Santa Marta (SNSM); (ii) contribuir al debate en curso sobre negocios sensibles al conflicto
y protocolos necesarios para involucrar a la comunidad afectada por el conflicto en los procesos de
construccion de paz y planificacidn territorial participativa; (iii) ofrecer una guia sobre cémo manejar el
turismo sostenible en paises que salen de un conflicto, y ofrecer informacidn sobre la participacidn de las
partes interesadas y las actividades de planificacion participativa; y (iv) apoyar las acciones locales de
construccion de paz y desarrollo sostenible en curso, promoviendo la cooperaciéon entre actores,
instituciones académicas y publicas.

El trabajo comienza presentando el marco analitico necesario para comprender los factores y politicas
de turismo sostenible, mientras que la siguiente seccién se enfoca en el departamento de Magdalena y el
contexto de la SNSM, resaltando los riesgos y contradicciones que impiden el desarrollo sostenible del area,
y brindando ejemplos de fallas en la planificacidn local. La siguiente seccidn analiza la situaciéon especifica del
posconflicto en la SNSM, mostrando un analisis completo de problemas y riesgos, y propone una estrategia
basada en el contexto para abordar los problemas interrelacionados en toda el drea. La cuarta parte se centra
en los procedimientos de planificacién y las técnicas de participacion en el campo - la aplicacion del modelo
general a una comunidad especifica - relacionando acerca del contexto, el disefio del producto de Turismo
Comunitario Sostenible, asi como las implicaciones de la pandemia de COVID19 en la comunidad y su
participacién en la planificacién. Finalmente, ofrecemos nuestras conclusiones sobre las actividades de
consolidacion de la paz en paises en posconflicto, para resaltar la importancia de negocios sensibles al
conflicto coherentes, el papel de la Gestion Ambiental Sostenible en la prevencién de los conflictos y la
mitigacidon de las amenazas del Cambio Climatico, y las limitaciones generales encontradas en la planificacion
y en los procedimientos de implementacidn, con el fin de sugerir algunas recomendaciones politicas.

5> Aldana-Dominguez et al. (2017), Biodiversity and Ecosystem Services Knowledge in the Colombian Caribbean:
Progress and Challenges



https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1940082917714229
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/1940082917714229

1.2. Marco de turismo sostenible

La investigacion antropoldgica destaca la capacidad del turismo de afectar a todos y cada uno de los
componentes de las culturas y sociedades implicadas, y brindé varios analisis sobre el contacto entre
diferentes culturas, estudiando el posible cambio en las ideas, valores y creencias de los individuos. Estos
cambios suelen ser demasiado rapidos, acelerados por la relacidn cultural asimétrica entre la cultura local y
la visitante, generando un proceso de apropiacién y homogeneizacidn cultural®. De hecho, los principios de
autoeducacidn, tolerancia entre las comunidades receptoras y visitantes y el enfoque de diversidad cultural
presentes en el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, apoyaron nuevas teorias sobre la participacion
comunitaria y el desarrollo social, asi como las actividades de consolidacién de la paz centradas en el turismo
en escenarios de posconflicto.

La demanda de turismo rural y natural estd creciendo en los ultimos afios, y la pandemia COVID-19
incremento el interés del sector por experiencias en lugares no congestionados, fomentando oportunidades
turisticas para la revitalizacién econdmica, social y ambiental en dreas rurales. Sin embargo, la pandemia
agravo la exclusidn social y el aislamiento rural, afectando gravemente a los pequenos establecimientos
turisticos. La recuperacion rdpida requeriria programas de transformacién digital y la aplicacién de las
directrices de desarrollo rural sostenible. Los datos muestran que el turismo contribuye al desarrollo rural
mediante la diversificacidn econémica y la generacién de empleo: los diferentes tipos de servicios turisticos
facilitan el espiritu empresarial, aumentan las oportunidades empresariales de baja inversion y fortalecen los
demads sectores econdmicos mediante el aumento de la demanda de productos locales’. A nivel
socioecondmico, la especializacién turistica también se asocia con mayores niveles de formacion de los
trabajadores locales, la creacion de nuevos puestos de trabajo y servicios, la mejora de la conectividad vial y
los servicios de transporte, asi como una mayor oferta de bienes y servicios publicos en esos territorios?.

El patrimonio colombiano de biodiversidad puede fomentar ese potencial®: la observacidon de aves, por
ejemplo, es la actividad recreativa de mds rapido crecimiento en los Estados Unidos y se caracteriza por
costosos paquetes turisticos, ofrecidos por guias expertos, para pequefios grupos de entusiastas de la
naturaleza. Un analisis reciente sobre el potencial del turismo de observacién de aves, utilizé el método de
valoracion contingente para medir el precio adicional de un tour en Colombia con respecto a Costa Rica, uno
de los principales destinos turisticos para los observadores de aves. Los resultados mostraron que, en
promedio, un turista de observacidn de aves de los EE.UU. pagaria 310 USD por dia por un recorrido en
Colombia, 58 USD adicionales con respecto a Costa Rica, generando localmente una ganancia anual de 9
millones de USD y 7.516 nuevos empleos.

Considerando el impacto antropogénico, la fragmentacidon de habitats y ecosistemas inducida por el
hombre rompié la conectividad ecolégica'®, generando disfunciones y poniendo en riesgo el equilibrio de la
biodiversidad y los ecosistemas®!. Para lograr resultados positivos a largo plazo en la biodiversidad, mantener
la conectividad ecoldgica es esencial en una época de cambio climéatico®. De hecho, las amenazas del cambio
climatico y el aislamiento de areas protegidas aumentan el riesgo de extincién de especies, y se debe

6 Santana A. (1997), Antropologia y turismo. ¢ Nuevas hordas, viejas culturas?

7 UNWTO (2020), UNWTO Recommendations on Tourism and Rural Development.

8 Duguine H. (2011), Economia del turismo: externalidades en el sector turistico

® Maldonado J.H., et al. (2018), Peace is much more than doves: The economic benefits of bird-based tourism as a
result of the peace treaty in Colombia

10 La Conservacién de Especies Migratorias de Animales Silvestres (CMS) define la conectividad ecolégica como el
movimiento sin obstaculos de especies y el flujo de procesos naturales que sustentan la vida en la Tierra.

11 Foden et al. (2018) Climate change vulnerability assessment of species.

12 Gross J.E. et al. (2016), Adapting to Climate Change: Guidance for Protected Area Managers and Planners
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https://doi.org/10.2305/IUCN.CH.2017.PAG.24.en

restaurar la conectividad para permitir la migracién y fomentar la adaptacion. Las redes ecoldgicas® que
abarcan diferentes gradientes de temperatura pueden facilitar de manera efectiva la expansion del rango de
especies, al conectar sitios de menor a mayor elevacién, o tierra adentro a areas costeras®*. El turismo
sostenible y responsable puede contribuir a la conservacidn de la biodiversidad a través de laimplementacién
de productos especificos (como el ecoturismo, el turismo cientifico, el turismo comunitario y rural)®,
especialmente cuando dichas actividades contribuyen al sustento de las dreas naturales y su vida silvestre,
asi como a la valorizacidon de los sitios arqueoldgicos e histdricos!®. La generacion de ingresos fomenta la
conciencia ambiental de los actores locales hacia el mantenimiento y mejoramiento de la zona, promoviendo
actividades como el monitoreo de especies, la restauracién ecolégica, la ordenacién territorial sostenible y
la conversidn de actividades perjudiciales (como la mineria) en otras de turismo sostenible. En 2018, las areas
protegidas colombianas equivalian casi al tamafo de ltalia, sin embargo, el presupuesto nacional para el
sector ambiental fue equivalente a 23 millones USD, suficiente para 1 guardaparque cada 50.000ha, mientras
que el estdndar internacional es 1 por 100ha?’. La intervencion privada en la proteccién y gestién ambiental
podria ser una posible solucidn a los escasos recursos disponibles. Adema3s, la implicacién indigena en la
gestion ambiental demostré ser tan efectiva como las regulaciones de los PNNs para contrastar la
deforestacién: una investigacién reciente’® basada en la SNSM mostré que la reduccién anual de la
deforestacién es de aproximadamente 1.437ha en las reservas indigenas y 932ha en los parques, y se
encuentran resultados mas sélidos sobre otras experiencias en proteccidn de la biodiversidad®®.

1.3. Marco Politico

Aprovechar el potencial del turismo para impulsar el desarrollo rural mejorara la contribucién del sector al
logro de los ODS, como los objetivos 1 (fin de la pobreza), 5 (igualdad de género), 8 (trabajo decente y
crecimiento econdmico), 10 (reduccién de las desigualdades), 11 (ciudades y comunidades sostenibles), 12
(produccion y consumo responsable), 15 (vida de los ecosistemas terrestres) y 17 (alianzas para lograr los
Objetivos), ademds de la implementacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo?. El Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018-2022 se formuld siguiendo los lineamientos de la Agenda 2030, y el programa del
sector turistico tiene como objetivo fortalecer la sostenibilidad centrandose en la biodiversidad y el
patrimonio cultural. Ademas, el programa del Pacto de Sostenibilidad aborda los temas transversales,
enfocandose en la rendicién de cuentas de todos los sectores productivos en términos de (i) la adopcion de
practicas sostenibles, (ii) el uso eficiente de los recursos naturales, materias primas y energia, (iii) reducir su
huella ambiental, y (iv) mitigar y adaptar las medidas de impacto del cambio climatico. El objetivo es
consolidar el turismo sostenible como una alternativa econdmica significativa, contribuir a mejorar la
competitividad del pais, armonizar la produccién econdmica con la conservacion y uso eficiente de los
recursos, proteger la biodiversidad y velar por la conservacién de los ecosistemas colombianos y areas
naturales estratégicas.

13 3 CMS define una red ecoldgica para la conservacién como un sistema de habitats centrales, conectados por
corredores ecoldgicos, que se establece, restaura segln sea necesario y se mantiene para conservar la diversidad
bioldgica en sistemas que se han fragmentado. Un corredor ecoldgico es un espacio geografico claramente definido que
se rige y gestiona a largo plazo para mantener o restaurar una conectividad ecoldgica efectiva.

14 UICN (2020), Guidelines for conserving connectivity through ecological networks and corridors

15 Eagles P.F.). et al. (2002), Sustainable Tourism in Protected Areas: Guidelines for Planning and Management

16 Spenceley A. et al. (2017), Guidelines for tourism partnerships and concessions for protected areas: Generating
sustainable revenues for conservation and development

17 paz-Cardona A.J. (2019), Los desafios ambientales de Colombia en el 2019

18 pérez-Valbuena et al. (2017), La Linea Negra y otras dreas de proteccién de la Sierra Nevada de Santa Marta:
¢han funcionado?

19 schuster R. et al. (2019), Vertebrate biodiversity on indigenous-managed lands in Australia, Brazil, and Canada
equals that in protected areas

20 UNWTO (2020), UNWTO Recommendations on Tourism and Rural Development
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Sin embargo, las politicas de apoyo al sector privado estan limitadas por la escasez de recursos y
abarcan medidas tales como incentivos a la inversién y la importacién de maquinarias utilizadas para el
monitoreo y conservacidon ambiental?!, desgravaciones fiscales para las empresas que invierten en
innovacién, ciencia o tecnologia®’, la exencién a 20 afios de impuestos sobre la renta de servicios de
ecoturismo?3, incentivos a la inversidon en energias renovables* y finalmente una tarifa diferencial del 9%
para nuevos proyectos de parques tematicos, ecoturismo, agroturismo y muelles nduticos?.

1.3.1. Problemas de sostenibilidad ambiental en el turismo

Seglin el MINCIT?®, el sector turistico en Colombia carece de sostenibilidad ambiental, "lo que afecta la
integridad del capital natural, las condiciones de vida de las comunidades locales y la productividad
empresarial, la competitividad de los destinos y la diferenciacidon de la demanda sectorial". El diagnédstico
gubernamental identifica un conjunto de problemas especificos a la falta de sostenibilidad del sector

turistico, identificando sus causas, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Andlisis de problemas para el turismo sostenible en Colombia (1)

Problema

Causas

1.  Ausencia de
informacidn confiable
para orientar la toma de
decisiones para el
desarrollo sostenible del
turismo.

Debilidad de indicadores y sistemas de informacién que midan el desempefio ambiental del turismo a
nivel nacional y en los territorios.

Poca articulacion entre las fuentes existentes de informacion turistica e informaciéon ambiental.

Escasa implementacidn de tecnologias de la cuarta revolucién industrial para la evaluacidn y la gestidn
del desempefio ambiental de la actividad turistica.

Escasas herramientas institucionales para la medicion de la satisfaccidn de residentes y turistas.

2. Debilidad en la
incorporacion de
criterios de
sostenibilidad ambiental
en los procesos
planificacién y gestion
turistica, asi como en la
articulacion entre el
sector turismo y las
autoridades

Debilidad en la incorporacion del turismo en los planes de ordenamiento territorial

Falta de incorporacion de consideraciones sobre el capital natural de los territorios, la oferta de bienes y
servicios ambientales y la disponibilidad de servicios publicos en los planes de desarrollo turisticos.

Ausencia y/o inadecuada determinacion y aplicacidn de la capacidad de carga y los limites de cambio
aceptable en los atractivos y destinos turisticos.

Falta de claridad sobre competencias y débil aplicacién del marco normativo ambiental en relacién con
la planificacion y la gestidn sostenible del turismo en los atractivos y destinos.

Falta de implementaciéon de modelos de gestion turistica para la sostenibilidad de los destinos y
atractivos turisticos.

Falta de incorporacion de consideraciones sobre riesgos ambientales y consecuencias del cambio
climatico en la planificacion y gestidn de las actividades turisticas.

condiciones e incentivos
para el aprovechamiento
del capital natural en la
propuesta de valor
agregado de la actividad
turistica.

ambientales. Insuficiente abordaje del turismo sostenible desde las instancias nacionales de coordinacién existentes y
en el marco de estrategias nacionales de sostenibilidad.
Falta de productos turisticos especializados sustentados en la biodiversidad de los territorios.
Falta de encadenamientos productivos en torno a actividades turisticas de alto valor, sustentadas en la
3. Insuficientes riqueza natural de los territorios.

Insuficientes mecanismos para la integracion de las comunidades locales a la cadena de valor del
turismo en territorios con valores ambientales y ecoldgicos especiales.

Escasa socializacidn, aplicacion y desarrollo de incentivos para promover el uso del turismo como factor
de conservacion del capital natural.

Limitada destinacién y utilizacion de recursos financieros para el desarrollo de proyectos, productos y
actividades turisticas sostenibles.

Practicas de los empresarios y actores de la cadena de valor que atentan directamente contra la
integridad de la biodiversidad y sus ecosistemas.

Fuente: MINCIT (2020), Politica De Turismo Sostenible: Unidos Por La Naturaleza

21 Estatuto Tributario, Art. 255y 428.

22 Ley 29 de 1990

23 Decreto 2755 de 2003

2 Ley 1715 de 2014
%5 Ley 2010 de 2019
26 MINCIT (2020), Politica De Turismo Sostenible: Unidos Por La Naturaleza
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Tabla 1: Andlisis de problemas para el turismo sostenible en Colombia (2)

Problema

Causas

4, Falta de practicas
de mitigacion, control y
compensacion de los
impactos ambientales
negativos por parte de
los empresarios y
actores asociados a la
cadena de valor.

Alta generacion de residuos sélidos e inadecuado manejo y disposicidn de estos por parte de los
empresarios y actores de la cadena de valor.

Uso ineficiente e irresponsable del agua por parte de los empresarios y actores asociados a la cadena de
valor.

Uso intensivo de la energia y falta de energias limpias, renovables y no convencionales por parte de los
empresarios y actores asociados a la cadena de valor.

Crecientes emisiones de gases efecto invernadero por parte de la industria turistica.

Alto volumen de aguas residuales generadas por la industria turistica, que no son tratadas
adecuadamente y/o que se descargan al suelo o a cuerpos de agua.

Inadecuada aplicacion de estandares y normas de calidad y sostenibilidad.

Desconocimiento y falta de apropiacién del capital natural por parte de los empresarios y actores
asociados a la cadena de valor.

Practicas de los empresarios y actores de la cadena de valor que atentan directamente contra la
integridad de la biodiversidad y sus ecosistemas.

5. Comportamiento y
consumo irresponsable
por parte de los viajeros.

Insuficientes programas de sensibilizacién ambiental dirigidos a los viajeros.

Impactos negativos al capital natural generados por los comportamientos y las practicas de consumo de
los turistas.

6.  Baja evaluacion de
Colombia en los
mercados estratégicos
de turismo sostenible

Falta de estudios de inteligencia de mercados que orienten el desarrollo de productos turisticos
especializados para segmentos especificos de la demanda con interés en sostenibilidad.

Falta de orientacion estratégica en el mercadeo y la promocion de Colombia como destino que genera
valor sustentado en su biodiversidad.

Fuente: MINCIT (2020), Politica De Turismo Sostenible: Unidos Por La Naturaleza

1.3.2. Unidos por la naturaleza

El programa gubernamental Unidos por la Naturaleza tiene como objetivo coordinar a todos los actores del
sector turistico para promover la sostenibilidad social, econédmica y ambiental en Colombia y se compone de
diferentes ejes para la consolidacién del turismo: (i) fortalecimiento de la gobernanza; (ii) datos e informacion
para la planificacion del desarrollo del sector; (iii) gestion eficiente de la energia; (iv) ahorro y uso racional
del agua; (v) manejo responsable de residuos sélidos; (vi) tratamiento de aguas residuales; (vii) mitigacion
del cambio climatico y adaptacion de las actividades turisticas; (viii) proteccién de la biodiversidad y los
ecosistemas; y (ix) promover la demanda turistica responsable. El plan estratégico comprende 6 estrategias,
compuestas por 14 programas, 32 proyectos y 140 acciones de politica.

El objetivo general del programa politico es fortalecer la sostenibilidad de la cadena de valor del turismo
en Colombia, con el fin de mejorar su competitividad, asegurar la conservacién y uso responsable del capital
natural y generar mayor valor agregado y diferenciacion de servicios. La estrategia engloba los objetivos
especificos de (i) el fortalecimiento de la informacién disponible, (ii) la consolidacion de la gobernanza
territorial, (iii), la innovacidn productiva, (iv) la responsabilidad empresarial en la gestion sostenible del
capital natural, (v) la promocidn de practicas de turismo responsable y sustentable y (vi) el posicionamiento
de Colombia como destino turistico sostenible.

Para implementar el programa, los objetivos se declinan segun los actores involucrados en el desarrollo
del sector.

a. Instituciones y gobiernos locales: fortalecer la disponibilidad de informacién y la gobernanza en los
procesos interinstitucionales de gestion, planificacion, regulacion y coordinacion para la innovacion,
el desarrollo y la gestidn sostenible del turismo y sus destinos.

b. Empresas y emprendedores: adopciéon de buenas practicas en planificacién, implementacion,
consumo y produccion responsable en la prestacidn de servicios, asi como contribuir a la gestion
integral sostenible del turismo a lo largo de la cadena de valor.
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c. Turistas y consumidores: promover el comportamiento responsable y el consumo sostenible de
productos, servicios y actividades turisticas, apoyando la identificacion de Colombia como un destino
lider en turismo sostenible.

d. Comunidades locales y residentes: fomentar la apropiacién del capital natural por parte de las
comunidades locales, para lograr una sostenibilidad mas amplia gracias a alianzas estratégicas para
la proteccidn del medio ambiente y generar beneficios socioecondmicos.

1.3.3. Asuntos Indigenas

La gestion del turismo debe tener en cuenta las prerrogativas culturales y territoriales de todas las
comunidades involucradas, especialmente las comunidades indigenas, e incorporar a sus representantes en
la planificacién del desarrollo, segun lo establecido en 2007 por la Declaracién de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de los Pueblos Indigenas y reafirmado por la Alianza Mundial de Turismo Indigena (WINTA) en
Darwin, Australia, con la Declaracién de Larrakia en 2012. La OMT recomienda una cooperacidén mas estrecha
entre las comunidades indigenas, las administraciones, los destinos turisticos, el sector privado y la sociedad
civil, y destaca la importancia de los datos y la investigacion para respaldar la toma de decisiones. El enfoque
de participacién de las comunidades indigenas debe centrarse en el respeto de sus valores culturales y su
relacién fisica y espiritual con el entorno local, a fin de identificar los beneficios esperados del turismo vy el
papel que quieren desempefiar. Por tanto, es necesario un proceso de consulta integral, transparente y
permanente, que involucre a las comunidades en la planificacidon y seguimiento del desarrollo turistico,
fomentando la adopcidn de medidas de prevencidon o ajuste de impactos adversos. Las actividades de
capacitacién y empoderamiento pueden brindar las herramientas necesarias para involucrar a las
comunidades en el desarrollo tanto de su potencial empresarial como de sus estructuras organizativas y
modelos de gobernanza, permitiendo decisiones conscientes sobre temas turisticos. Ademas, el apoyo de
empresas indigenas equitativas y practicas comerciales sostenibles garantizardn mayores beneficios
econdémicos y contribuiran a proteger los recursos naturales y culturales locales, promoviendo el bienestar
de la comunidad y mejorando los medios de vida individuales?’.

La elaboraciéon de un modelo de negocio sensible a los pueblos indigenas deberd tener en cuenta la
capacidad de carga y el volumen de visitas adecuados, la formulaciéon de cédigos de conducta turisticos
coherentes y las medidas de apoyo para proteger la economia tradicional, dando prioridad a proyectos con
fuerte beneficios sociales a largo plazo. También es necesario establecer un mecanismo transparente y
responsable para la distribucion de ingresos generados por el turismo, asegurando beneficios justos en
relacién con las relaciones y roles de género dentro de las comunidades indigenas.

La planificacién participativa es determinante para desarrollar infraestructuras de salud, saneamiento y
educacion amigables con el contexto, que pueden apoyar el bienestar general y contrarrestar la
despoblacidn, asi como en el disefio de productos turisticos: esos componentes estratégicos en el desarrollo
sostenible indigena deben ser monitoreados - utilizando procesos de consulta mutuamente acordados - para
proteger su patrimonio cultural y capitalizar los efectos positivos de las actividades turisticas directas e
indirectas para una poblacidon mas amplia. Las mejoras comunitarias contribuirdn a una aplicacién mas amplia
de los modelos turisticos entre las comunidades indigenas, fomentando la transferencia de habilidades y la
adaptacion, la formulacion de nuevas experiencias turisticas y fuentes adicionales de ingresos. Para construir
productos turisticos coherentes, es necesario incorporar el marco tradicional de ordenamiento territorial
indigena, promover un cédigo de conducta turistico informado a lo largo de las experiencias al aire libre y
senderos ancestrales, con el fin de enriquecer la experiencia turistica y proteger el patrimonio cultural
indigena.

27 UNWTO (2019), Recommendations on the sustainable development of indigenous tourism



https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421299

Los guias tienen un papel estratégico en facilitar la relacidon entre las comunidades indigenas y los
turistas, relacionando las tradiciones y creencias locales y asegurando una adecuada comprension de los
protocolos de comportamiento: la participacidon y capacitacidon de los guias indigenas locales apoyara la
conservacién del patrimonio cultural y la promocidn del destino turistico, facilitando la experiencia directa
de los elementos naturales-espirituales, brindando una oportunidad respetuosa para interactuar con los
miembros de la comunidad y asegurando el control de los limites culturales y las dreas restringidas.

Es imperativo evaluar el entorno natural, teniendo en cuenta el consumo de agua, la gestién de residuos
y la conservacidn de especies y ecosistemas, integrando consideraciones de género y vinculos entre el mundo
urbano y rural y evitando cualquier amenaza potencial provocada por el plan de desarrollo. Es necesario
tener en cuenta la sostenibilidad alimentaria, considerando la prestacién de servicios adecuados a los
turistas, evitando el desperdicio de alimentos y agua y asegurando la correcta gestion de la disposicién.
Adicionalmente, para asegurar la preservacién del patrimonio indigena y la cultura local, es necesario evitar
la adopcién de practicas o modelos utilizados por otros grupos indigenas, aunque tengan mas éxito entre los
visitantes, y, por el contrario, promover prdcticas y artefactos identitarios.

2. EL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA

2.1. El contexto del Magdalena

El departamento del Magdalena se encuentra en el Norte de Colombia, y extiende su administracion desde
el lado oriental del rio Magdalena hasta las costas caribefias, para un total de 23.188km?. El departamento
estd poco poblado, con 1.341.746 habitantes®®, de los cuales el 6,5% son indigenas. En la historia
precolombina, el departamento del Magdalena fue habitado por la civilizacién Tayrona, ahora representada
por las tribus indigenas Arhuaco, Kogi, Kankuamo y Wiwa. Alonso de Ojeda - quien llegd en 1499 - establecio
las primeras rutas atlanticas para E/ Dorado, y Rodrigo de Bastidas fundd la ciudad de Santa Marta el 29 de
julio de 1525. Desde entonces, la ciudad adquirié importancia estratégica como centro administrativo y
comercial de la regidn, y ahora es la capital del departamento, con medio millédn de ciudadanos. La segunda
aglomeracién mas grande es Ciénaga (129.414 habitantes en 2018), asentada entre el humedal de la Ciénaga
Grande de Santa Marta (CGSM) - el mas grande de Colombia - y el macizo de la Sierra Nevada de Santa Marta
(SNSM). Aparte los pocos centros administrativos de urbanizacion mediana, el resto de la poblacion del
Magdalena estda dispersa por asentamientos menores: el 40,6% de la poblacién total vive en zonas rurales
(30,4% a nivel nacional).

Segun el DANE®, el 51,6% de la poblacidn total en el departamento del Magdalena vive en condicion de
pobreza, muy por encima de la media nacional (34,8%). Teniendo en cuenta los indicadores de pobreza
multidimensional, el departamento también sufre de escaso acceso a la educacién (34% de los estudiantes
en comparacion con 40,5% a nivel nacional), alta tasa de mortalidad infantil (18,3%), inadecuada
infraestructuras basicas (el 68,3% de la poblacién no tiene acceso al sistema de alcantarillado) e insuficiente
oferta de vivienda (16,3% de déficit de vivienda y 49,8% de la poblacién que vive en estructuras
inadecuadas)®®. Con un indicador por encima del 60% en 2019, el trabajo informal es un problema
generalizado particularmente en las zonas rurales, y las duras condiciones econédmicas son confirmadas por
el PIB per cépita de 3.525 USD?! por afio. Las tasas de desempleo en los jovenes responden a la tendencia
nacional, que para 2019 se situd en 18,1% y en 24,4% para las mujeres jévenes. Magdalena es también el
destino de diferentes oleadas de desplazados internos que, con el tiempo, llegaron de otros departamentos,
fendmeno que agrava la exclusidon del mercado laboral y los conflictos sociales.

28 DANE (2019), Resultados Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018

29 DANE (2019), Ibidem

30 Gobernacion del Madalena (2016), Plan de Desarrollo Magdalena 2016-2019
31 MINCIT (2020), Perfil econémico: Departamento de Magdalena
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El departamento del Magdalena estd subdesarrollado en comparacion con el resto del pais, su
contribucidn total al PIB nacional es de apenas el 1,34% en 2018, y su estructura econdmica se basa en
actividades agricolas (maiz, café, algodén, banano, tabaco y frutas), ganado, logistica y turismo. En cuanto a
la industria primaria, los principales cultivos son banano (47,1% de los cultivos permanentes) y maiz (43% de
los estacionales)3?, mientras que las actividades de pesca tradicional son comunes en la zona de Ciénaga, asi
como en la costa caribefia. La industria de servicios es mayoritariamente turistica, y los principales destinos
son Santa Marta, el Parque Nacional Natural (PNN) Tayrona - el segundo PNN mas visitado en 2020 con casi
85.000 visitas® - y la SNSM con Ciudad Perdida como principal punto de atraccion.

Figura 1: Estructura morfoldgica de la Sierra Nevada de Santa Marta

Fuente: Cortesia de Alexandra D’Angelo

Segun la FAO34, en 2017 en el departamento del Magdalena el sector agropecuario estuvo constituido
principalmente por microempresas (78%, por el contrario, las grandes empresas fueron el 2% del total),
presenta desventajas productivas relacionadas con el bajo nivel tecnolégico y una baja tasa de nuevos
establecimientos comerciales, aunque la tasa de supervivencia sea alta, lo que sugiere buenos ingresos®”. El

32 MINCIT (2020), Ibidem

33 USESPN- Elaboraciones OEE- MINCIT (2020-06)

34 FAO (2019), Plan integral de desarrollo agropecuario y rural con enfoque territorial, Departamento del
Magdalena

35 De 2011 a 2016, la tasa de supervivencia empresarial en la agricultura es la mas alta de todos los sectores
econémicos en el departamento de Magdalena (72%).
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Magdalena tiene una alta informalidad en la propiedad de la tierra, lo que limita el acceso a ventajas
cooperativas y productivas para los pequefios productores. La distribucién histérica desigual de la tierra se
ve confirmada por altos coeficientes de concentracion y distribucion, con amplias extensiones de tierra rural
en manos de pocos dueios: el 7% de los propietarios posee el 54% de la tierra del departamento, mientras
que predominan las fincas medianas y grandes, con 91,3% del area agricola departamental utilizada para
actividades agricolas extensivas.

Los problemas infraestructurales limitan el potencial de desarrollo regional: el deterioro de las vias
terciarias y secundarias y su mal estado influyen en el costo de transporte de insumos y cultivos®, limitan el
acceso a los servicios de salud y educacién®” y dificultan el desarrollo del turismo como medida de apoyo a la
generacién de ingresos. Considerando el acceso a las TIC, existe una baja penetracion de banda ancha de
internet en el departamento del Magdalena (6,9% en 2018)%, causado por brechas infraestructurales, lo que
implica una mayor exclusién de las comunidades rurales. Ademas, si bien el programa de apoyo a la salud
involucra a gran parte de la poblacién®, su prestaciéon presenta deficiencias criticas, como centros de salud
abandonados o inadecuados y poca conciencia acerca la contracepcidn entre los jovenes, resaltada por las
altas tasas de embarazo en las adolescentes.

A nivel ambiental, el departamento del Magdalena es hogar de inestimables recursos naturales y
biodiversidad, pero sufre multiples problemas debidos principalmente a la actividad humana. La zona costera
se ve afectada por la erosion y salinizacién, la pérdida de cobertura de manglares en la CGSM vy la invasion
de especies depredadoras marinas; ademas, los altos niveles de contaminacién se deben a un manejo
inadecuado de los residuos sélidos, que a menudo se depositan a lo largo de los bordes de los rios
Manzanares y Gaira, y se ven arrastrados al mar durante las inundaciones. Por otro lado, la zona interna -
especialmente la SNSM - esta sujeta a deforestacidn, erosidn del suelo y contaminacién de rios y acuiferos.
El aumento del consumo de tierras, la pérdida de cobertura vegetal y el creciente impacto del cambio
climatico multiplican las posibilidades de desastres naturales. El cambio climatico ya esta afectando la SNSM
y su fragil equilibrio: el lago sagrado Nakulindue (que significa Fuente de vida) estd seco, y se espera que los
glaciares desaparezcan, deteriorando la biodiversidad y cortando recursos importantes al sistema de
suministro del agua®. Segin IDEAM*, el Magdalena es el 13™ departamento de Colombia en cuanto a
amenazas del cambio climatico, debido al aumento del nivel del mar y la baja capacidad de adaptacion de los
ecosistemas. Ademas, la creciente frecuencia de eventos climaticos extremos intensificaria los problemas
hidrolégicos* y la estabilidad de las vertientes, aumentando el riesgo de inundaciones en todos sus sistemas
hidrograficos, asi como sequias que afectarian el suministro de agua.

A nivel administrativo, la desconexidn entre los procedimientos de planificacidn y ejecucion, el deficiente
seguimiento y evaluacidn, el escaso desarrollo de las capacidades administrativas*®, exacerbado por los
riesgos de corrupcion®, afectan fuertemente la buena gobernanza del territorio. Ademas, la reciente crisis

3 |a FAO informa que en 2018, en una muestra de 7 insumos agricolas, el costo es un 9,4% mas alto que el del
resto del pais.

37 Corporacién PBA (2014), Lineamientos y estrategias de desarrollo rural territorial para la reqién Caribe
Colombiana

38 Consejo Privado de Competitividad (CPC) (2020), Economia Digital

39 Casi toda la poblacidn indigena esta afiliada a su propio sistema de salud. La FAO reporta 15.160 personas
afiliadas a la EPS indigena en diciembre de 2016.

40 Rainforest Trust (2019), Climate Change Dries Up Sacred Lake in Colombia

41 IDEAM (2017), Tercera Comunicacién Nacional de Cambio Climdtico (TCNCC)

42 Between 1985 and 2015, 523 floods have been recorded in the Magdalena department (IDEAM, [bidem)

43 Gobernacidn del Magdalena (2016), Plan de Desarrollo Departamental: Magdalena social es la via 2016-2019

44 La Fiscalia General de la Nacidon en 2016 indicé una baja transparencia en los procedimientos publicos y el alto
riesgo de corrupcidn para la Gobernacién de Magdalena. El indice de Gobierno Abierto (IGA) reporté un valor de 78,9
para la Gobernacion de Magdalena, equivalente al riesgo de corrupcién alto, mientras que, en términos de
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socioecondmica en Venezuela ha provocado una migracion masiva hacia las zonas urbanas colombianas:
segun la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), en 2018 se regularizaron 442.462
inmigrantes venezolanos en Colombia®, siendo el Magdalena el quinto departamento por recepcién (7% del
total), mientras que las medidas de apoyo a los migrantes se han visto afectadas tanto por la mala gestién
administrativa y falta de capacidades, como por la aparicién de la crisis pandémica.

Figura 2: Imagen satelital del territorio involucrado en el caso de estudio y conexiones viarias principales
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2.2. Historia de conflicto, paz y violencia en el departamento de Magdalena

2.2.1. Conflicto

El detonante del conflicto social y armado en Colombia se ha asociado con la expropiacidn violenta y el acceso
limitado a la tierra, la fragmentacion institucional y territorial - exacerbada por una politica agricola ineficaz*®
- asi como el crecimiento repentino de las nuevas economias de oro, petrdleo, banano, coca y amapola, que
se han utilizado para financiar la insurgencia®’. El conflicto en el departamento del Magdalena se caracteriza
por los enfrentamientos entre grupos guerrilleros y paramilitares por el control territorial, especialmente
durante la década 1995-2005: los grupos guerrilleros se establecieron por primera vez durante las décadas
de 1980 y 1990, mientras que la presencia de grupos paramilitares aumenté desde mediados de los afos
90%,

Las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) llegaron al departamento del Magdalena en
1982, para crear un corredor que pudiera unir el Sur del César a la CGSM y a la SNSM, otorgando el control
territorial sobre la produccién y el comercio de drogas, que se utilizaban para financiar sus estrategias.
Posteriormente y con gradualidad, el grupo guerrillero establecié su control sobre Fundacién, Ciénaga y
Aracataca, imponiendo extorsiones y amenazas a ganaderos y empresarios locales.

Transparencia Publica, ocupd el puesto 28 entre 32 departamentos. Procuraduria General de la Nacién (2016),
Resultados del indice de gobierno abierto (IGA) 2016.

43 UNGRD (2018), 442.462 venezolanos identificados en registro -RAMV- recibirdn reqularizacién temporal

46 Fajardo D. (2014), Estudio sobre los origenes del conflicto social armado, razones de su persistencia y sus
efectos mds profundos en la sociedad colombiana

47 Universidad del Rosario (2005), Las explicaciones sobre el conflicto armado en Colombia

48 Quinche et al. (2018), El despojo paramilitar en el Magdalena: El papel de las élites econémicas y politicas
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El grupo guerrillero Ejército de Liberacion Nacional (ELN) llegé al Magdalena durante la primera mitad
de los afios 90, en Ciénaga y Fundacion, y mas tarde en Pivijay, Remolino, Sitio Nuevo, Cerro de San Antonio,
la CGSM vy la zona fronteriza con el departamento del Atldntico. La actividad militar del ELN en el
departamento durante el periodo 1998-2003 ha sido menor que la de las FARC, debido a su debilidad en
comparacién con las fuerzas adversarias, lo que casi llevd a la desaparicion de la organizacién en el
departamento de Cdérdoba y una disminucion significativa en sus acciones en los departamentos de Sucre y
La Guaijira.

Como en el caso de la guerrilla, los grupos de autodefensa (también conocidos como grupos
paramilitares) en el departamento del Magdalena surgieron como estructuras para enfrentar a los grupos
criminales que aparecieron como consecuencia de la bonanza marimbera - el auge de la marihuana. Uno de
los grupos mas importantes se localizd en el pueblo cafetero de Palmor (municipio de Ciénaga) que se
convirtié en un importante punto de transito para el trdfico de marihuana. Su apoyo a ganaderos y
empresarios llevd a la organizacion a enfrentar militarmente a las FARC y, a menudo, a las comunidades
campesinas desarmadas, generando a mediados de la década de 1980 innumerables muertes en el
departamento, principalmente en Ciénaga. Sin embargo, a mediados de la década de 1990 las FARC lograron
expulsar a esta organizacién de Palmor, pero en 1995 el grupo de autodefensa liderado por Carlos Castafio
en Cérdoba y Antioquia comenzé a operar en el Magdalena, lo que llevd a una nueva ola de violencia y
masacres campesinas. Durante la década del 2000 tuvieron lugar en la SNSM los principales enfrentamientos
entre milicias paramilitares y guerrilleros, lo que generd un desplazamiento sin precedentes de refugiados
en 2002, estimado en aproximadamente 11. 000 personas, y permitié un mayor control del territorio para
las fuerzas de autodefensa. Diez afios mas tarde, en 2012, los desplazados en el departamento fueron mas
de 45.000, con Fundacidn, Zona Bananera y Ciénaga los principales municipios afectados.

2.2.2. Paz
En 2012, las FARC y el Gobierno de Colombia, a través de un proceso de Justicia Transicional %, iniciaron su
primera ronda de conversaciones de paz, dando lugar a los primeros acuerdos en mayo de 2013. El proceso
de paz - interrumpido por enfrentamientos armados y momentos de tensién, didlogos y acuerdos
intermedios - casi termind en septiembre de 2015, cuando se presenté al Congreso la Ley Legislativa para la
Paz, que aprobd una consultacién nacional para confirmar los acuerdos. En enero de 2016, el Gobierno y las
FARC se acordaron en reconocer las Naciones Unidas como la institucidn de vigilancia para el desarme, pero
en octubre, por un estrecho margen, los resultados del referendo rechazaron los acuerdos. En noviembre las
partes presentaron un nuevo acuerdo y, en diciembre, el presidente Santos y el representante de las FARC
Rodrigo Londofio firmaron la Paz. Luego de 4 afios de implementacién de la Justicia Transicional y los
acuerdos finales de Paz, el principal grupo armado de Colombia decidié cambiar de estrategia, prefiriendo la
lucha politica a los enfrentamientos armados, dejando al pais abierto a nuevas esperanzas y ambiciones.
Colombia ha atravesado un proceso de desarme, desmovilizacidon y reintegracién sin una efectiva
finalizacion del conflicto, siendo los programas desarrollados en un contexto tenso y dificil, con dificultad de
reintegracion de excombatientes®. Aunque aln no se ha logrado un contexto pacifico integral (el ELN y los
paramilitares, los disidentes de las FARC y las organizaciones narcotraficantes aun luchan por el control
territorial), la estabilidad ha mejorado enormemente desde las masacres de la década de 2000, y la mayor
sensacion de seguridad esta abriendo nuevos territorios a Control estatal: los acuerdos de paz también
incluyen inversiones en infraestructura y prestacion de servicios basicos, lo que lleva al desarrollo de muchas

49 para informacién sobre los protocolos de justicia transicional y el proceso de paz colombiano: ICT) —
Transitional Justice

50 Mejia L.F. (2014), La reintegracidn social y econémica de los grupos armados ilegales en Colombia: reflexiones a
partir de la trayectoria de nueve excombatientes
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zonas rurales afectadas por conflictos. La evidencia destaca la necesidad de mejorar las condiciones de vida
locales y las capacidades operativas para la gestidn especifica de proyectos turisticos®..

El departamento del Magdalena es uno de los principales beneficiarios de la mejora en seguridad, ya
que los duros enfrentamientos armados y las masacres disminuyeron fuertemente, y el control estatal ha
sido reforzado por la policia y las fuerzas armadas en los principales centros urbanos. Sin embargo, los centros
rurales y la SNSM a menudo carecen de medios eficaces de control, debido a la dispersion de los
asentamientos, al aislamiento geoldgico y viario y a una débil presencia y apoyo institucional.

2.2.3. Violencia

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) identifica los factores de la persistencia
de los cultivos de coca en (i) el rendimiento de los cultivos, asociados a la fertilidad del suelo y el uso de
tecnologias de produccion, (ii) la dindmica de precios de los diferentes subproductos de la coca, (iii) las
deficiencias y riesgos técnicos de la produccion licita y, (iv) las presiones de los actores armados para el
narcotrafico. Gracias a las recientes innovaciones y mejoras tecnoldgicas, los cultivos de coca han aumentado
el rendimiento en diferentes regiones: 1ha de cultivo de coca produce actualmente 5,7mt de hoja fresca en
promedio por ano, aunque en la region del Meta-Guaviare el rendimiento es un 32% mas alto, mientras que
en la Amazonia y la region Putumayo-Caqueta 17%. El ingreso mensual neto por el cultivo de 1ha de coca es
de 238,5 USD en promedio en 2018, y teniendo en cuenta que el drea de cultivo promedio es de 1ha, la
actividad ilegal genera apenas ingresos de subsistencia para los productores campesinos. No obstante, las
transacciones agregadas de negocios asociadas al cultivo de coca y su primera transformacion se estiman en
2 billones de ddlares, suficientes para impulsar las economias locales afectadas por conflictos y consolidar la
presencia de actores armados en el territorio, generando multiples amenazas, como (i) la influencia en las
elecciones locales para favorecer a candidatos asociados, con el fin de disminuir la presién sobre actividades
ilicitas, (ii) debilitar las acciones locales para los programas de sustitucion de cultivos de coca v (iii) fomentar
la corrupcidn, con sobornos que puedan acceder a agentes de control estatales®?.

Segun la UARIV, durante 2018 se atribuyeron 1.537 homicidios al conflicto armado, el 80% de las victimas
vivian en municipios productores de coca, similar al periodo 2016-2018, durante el cual, 4.507 personas
murieron por actividades relacionadas con el conflicto. “El escenario ha cambiado, y la dindmica de los
enfrentamientos se ha trasladado del nivel nacional al regional, donde se han retomado practicas de control
social, con nuevas formas de accion, enfocadas a la intimidacidn, amenazas, asesinatos selectivos y acciones
armadas aisladas, dejando a un lado las masacres de los afios anteriores, con el fin de mantener un control
discreto del territorio y evitar los operativos de la fuerza publica”>3. Sin las FARC, los restantes 6 Grupos
Armados Organizados (GAQO), mas otros 232 Grupos de Crimen Organizado (conocidos como bacrim - bandas
criminales) aprovecharon para ocupar los territorios, especialmente en las regiones del Pacifico y Amazonas.
Teniendo en cuenta la fuerza del ejército, el impacto de las operaciones militares y la amenaza a los
territorios, el ELN, el Clan del Golfo y los disidentes de las FARC son las tres organizaciones ilegales mas
importantes.

En 2019 el Magdalena es el tercer departamento del pais por hechos victimizantes (503.499)%, con
449.976 victimas reportadas. Muchos homicidios e intimidaciones son atribuibles al Clan del Golfo, que esta
presente en la SNSM vy, segln fuentes oficiales, tiene 1.600 hombres en armas, aunque la organizacidn se ha
debilitado gracias a los operativos de la fuerza publica.

51 Farrin M.D. (2002), Sostenibilidad y calidad de vida de las comunidades indigenas y campesinas
52 UNODC (2019), Colombia, Survey of Territories Affected by lllegal Crops 2018

53 UNODC (2019), Ibidem

54 UARIV (2020), Red Nacional de Informacidn
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2.3. Turismo en el Distrito de Santa Marta

Santa Marta es la capital del Departamento del Magdalena, una vibrante ciudad con vistas al mar Caribe, con
fascinante historia y simbolismo, representada por ser la ciudad mas antigua fundada por los conquistadores
espanoles y el lugar donde murié el libertador Simén Bolivar, en la Quinta de San Pedro Alejandrino. Santa
Marta esta asociada a productos multi-destino, como la cultura, la aventura y la gastronomia, pero tiene una
ventaja comparativa hacia la naturaleza, gracias a tres PNN, Tayrona, SNSM e isla de Salamanca, un santuario
de flora y fauna (la CGSM) y cuatro areas protegidas. Tanto la SNSM cuanto la CGSM han sido declarados en
1980 Reservas de la Biosfera por la UNESCO, debido a su biodiversidad e importancia como componentes
clave para el equilibrio climatico regional, mientras que la CGSM también esta protegida por la Convencidn
de Ramsar. La SNSM - con el pico Simdn Bolivar (5.774mt snm) y sus glaciares - es el macizo costero mas alto
del mundo y tiene un grado extremo de biodiversidad gracias a los diferentes ecosistemas que se pueden
encontrar a lo largo de sus pisos climaticos.

Entre 2014 y 2019, Santa Marta recibié 1.271.466 turistas internacionales, de los cuales el 50,3%
procedian de Europa (en su mayoria Alemania y Francia), el 30,6% de Suramérica y el 15,6% de Estados
Unidos. La mayoria de los turistas optaron por reservar con agencias de viajes en linea (50%) y por uso de las
redes sociales (24%), en lugar de ponerse directamente en contacto con agencias de viajes tradicionales
(12%) o hoteles (3%) y prefieren visitas cortas, como 2 (42%) o 3 noches (37%) de duracidn. Las temporadas
altas - que coinciden con las vacaciones locales, desde mediados de diciembre hasta finales de enero y
Semana Santa - se caracterizan por las playas excesivamente pobladas y over-tourism. El perfil del turista de
Santa Marta es de un/a joven empleado/a, que se preocupa por la proximidad de la playa, estd buscando
entretenimiento y fiestas, y su demanda de alojamiento es en su mayoria econdmica y representada por
hoteles de 2-3 estrellas, hostales y apartamentos en alquiler®.

Figura 3: Playa en el Parque Tayrona

Fuente: UPD

Segun la Cdmara de Comercio, en 2019 en Santa Marta habia 182 operadores turisticos, aunque el sector
sufra un bajo grado de especializacidn sectorial, asi como un alto nivel de informalidad, con bajos estdndares
de calidad y servicios. Los mayoristas lamentan un nivel inadecuado para los servicios relacionados con las

55 Elaboraciones de AEM con datos ProColombia y CITUR
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compras, la vida nocturnay las actividades relacionadas con el turismo nautico, asi como guias turisticos poco
cualificados y personal no capacitado, especialmente en términos de bilingliismo. Con el fin de fomentar el
sector turistico, el Gobierno Municipal cred un organismo (INDETUR), cuyo principal objetivo es la ejecucion
de politicas, la formulacion de planes y programas para la promocién del turismo y el posicionamiento del
distrito de Santa Marta como destino turistico sostenible.

EI PNN Tayrona es el principal atractivo turistico de la region, fue declarado tanto area protegida en 1964
como Reserva de la Biosfera de la UNESCO en 1982 y forma parte del territorio ancestral indigena: en la
época precolombina estaba en gran parte poblada y numerosos sitios arqueolégicos, asociados con las
practicas ceremoniales, estan presentes en sus 15.000ha, incluidas 3000ha de drea marina. El drea costera,
aunque de pequefia extension, contiene la mayor diversidad bioldgica del litoral americano®®, y su facil
acceso, variedad de paisajes y playas de coral, generan multiples fuentes de ingresos para las comunidades
locales.

Santa Marta goza de una ventaja de ubicacidn tanto para el comercio como para el turismo, sin embargo,
la gestion de las exportaciones de carbdn afecté negativamente el potencial turistico, por lo que ocurrié en
la zona costera entre Los Alcatraces y la Bahia de Santa Marta. En la zona sur del distrito, el puerto dedicado
a la exportacién de carbdn genera beneficios directos e indirectos relacionados con el empleo, seguridad
social para la poblacién empleada, ingresos para el municipio y revitalizacion de la economia local y regional.
A pesar de su importancia econdmica, la actividad del carbdn ha tenido un impacto medioambiental
importante, principalmente producido por su transporte y manejo inadecuado, que contamind el area
urbanay las playas en los alrededores. El impacto negativo ha generado una serie de conflictos sociales para
el uso del espacio urbano, la salud de la poblacién y las inversiones turisticas. Sin embargo, la caida del precio
del carbdn durante los ultimos 10 afios, su extrema volatilidad®” debido a la creciente importancia de las
energias renovables frente a los combustibles fdsiles - y exacerbada por la crisis pandémica - marco la
inviabilidad econémica de muchas empresas carboneras. En febrero de 2021, la multinacional Glencore
decidié devolver sus contratos mineros®® a la Republica de Colombia, interrumpiendo su actividad y dejando
una creciente preocupacion en el Departamento de Magdalena por la pérdida de empleo directo e indirecto,
asi como importantes recursos financieros. Esta transicion econdmica estructural muestra la necesidad de
adaptarse al cambio global, y representa tanto un desafio para la planificacion territorial como una
oportunidad para el desarrollo sostenible de una de las regiones mas biodiversidad del mundo.

2.4. Tayuna - Ciudad Perdida

En 2016, el programa nacional de Turismo para la Construccién de Paz adelanté 4 proyectos piloto en (i)
Ciudad Perdida en la SNSM, (ii) la Serrania de la Macarena (Meta), (iii) Putumayo-Arauca-Casanare, y (iv)
Uraba-El Darién (Antioquia-Chocd)®® para evaluar el aporte del turismo en contextos de posconflicto: el
objetivo fue explorar oportunidades a través de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET),
establecidos en los acuerdos de paz con las FARC.

Hasta la década de 1970 la regidn entre Santa Marta y La Guajira estaba poco poblada y con pocas
actividades econdmicas, sin embargo, durante las décadas de 1960 y 1970 dos fendmenos trajeron
dinamismo demografico y econdmico: el turismo y el narcotrafico®. En Santa Marta surgié el turismo, donde
se desarrollaron proyectos recreativos orientados al turismo vacacional local y nacional, por otro lado, el

56 [UCN (2004), War and Protected Areas

57 El precio de una tonelada de carbon pasé de 114 USD a 51 USD entre 2018 y 2020, y nuevamente subié a 90
USD en marzo de 2021. Fuente: Coal Commodity data por Trading Economics (2021)

58 Reuters (2021), REFILE-Glencore hands back Prodeco's mining contracts to Colombia

59 MINCIT (2014), Plan Sectorial de Turismo 2014-2018

60 ACNUR (2003), Informe de la Comisién de Observacidn de la Crisis Humanitaria en la Sierra Nevada de Santa
Marta
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narcotrafico estimuld la colonizacidn de la parte norte de la SNSM, especialmente en las cuencas de los rios
Guachaca, Buritaca, Don Diego y Palomino.

Ciudad Perdida fue descubierta en la cuenca alta del rio Buritaca, en 1975, por saqueadores de tumbas
indigenas, y en 1981 se convirtié en Parque Arqueoldgico, de unos 1.800mt? de extensién, entre los 900-
1.200mt snm. Desde su descubrimiento, multiples actores turisticos confluyeron en la regién y, hoy en dia,
las comunidades indigenas estan incluidas en la cadena de valor e involucradas en la planificacién territorial.
Las autoridades indigenas firmaron un convenio con el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia
(ICANH) y el Fondo del Patrimonio Mundial para establecer un plan de manejo conjunto, y la agencia de
turismo indigena propuso experiencias directas de etnoturismo, a pesar de las tensiones generadas dentro
de la comunidad®. Las autoridades del PNN SNSM, el MINCT y la Reserva Indigena Kogui-Malayo-Arhuaco
establecieron un comité de manejo para todas las actividades asociadas a la ruta Ciudad Perdida, incluyendo
el analisis de capacidad de carga turistica y el plan de monitoreo para evaluar los impactos ambientales y
culturales del ecoturismo®.

La imposicién gubernamental sobre el uso de la tierra y la presencia paramilitar - que lograron
involucrarse indirectamente en la actividad turistica con cobros por la seguridad de los operadores y turistas
- generaron tensiones sociales que avivaron el conflicto. En septiembre de 2003, el ELN secuestré a 8
visitantes extranjeros para denunciar operaciones conjuntas del Ejército y paramilitares en la SNSM®3,
desatando tensiones internacionales y provocando la liberacidn de los rehenes, entre 106 y 195 dias después.
Los didlogos para la desmovilizacién paramilitar comenzaron durante la presidencia de Uribe y terminaron
en 2006, cuando el grupo de Herndn Giraldo entregd sus armas, permitiendo la ocupacion territorial y la
erradicacion de los cultivos de coca por parte del Ejército. La reintegracion de excombatientes y el apoyo a
las comunidades locales requirié programas especificos, enfocados tanto en el turismo® como en el cultivo
de café. El turismo, principalmente de Europa, se convirtid en la actividad mas rentable para las comunidades
locales, que utilizan la agricultura tradicional para la provision de alimentos e integran sus ingresos con los
cultivos de café y cacao®. Sin embargo, el territorio aun sufre la presencia de grupos armados afiliados al
paramilitarismo, especialmente el Clan del Golfo.

2.5. Comunidades indigenas en la SNSM

Aunque sea comun incluir a toda la poblacién ancestral de la SNSM en la civilizacidon Tayrona, ademds de
cierta unidad linguistica, las diferencias arquitectdnicas y culturales son evidentes, sugiriendo distintas
unidades politicas a nivel local. Investigaciones recientes sugieren que las dreas habitacionales mas antiguas
remontan aproximadamente a los afios 650, estuvieron ocupadas hasta los afios 1100-1200 y se estima que,
en el siglo XVI, Ciudad Perdida pudo haber tenido entre 1.500 y 2.000 habitantes. El siglo XVI se caracterizo
por intensos periodos de conflicto, seguidos por afios de restauracidn e intercambios entre las comunidades
indigenas y los conquistadores espaioles. A pesar del enorme despliegue de fuerza, los colonos espafioles
nunca lograron establecer aldeas permanentes en la SNSM ni dominar a la poblacién local. Las epidemias
ciclicas provocadas por las nuevas enfermedades (tifo, influencia y viruela) diezmaron la poblacién, ademas,

61 Guilland M. y Ojeda D. (2012), Indigenas “auténticos” y “campesinos “verdes”. Los imperativos identitarios del
turismo en Colombia

62 pardo L. (2012), Teyuna, la ciudad perdida de los Tayrona: entre la conservacion y la concertacién

63 El Pais (2003), E ELN se responsabiliza del secuestro de siete extranjeros en Colombia

64 En 2014, 32 de los 74 guias de Ciudad Perdida fueron excombatientes desmovilizados y reintegrados, en
Giraldo S. (2014), El patron nos manda saludes. Posconflicto en la Sierra Nevada de Santa Marta

8 Vega F. (2017), Turismo y posconflicto. Una reflexién a partir del escenario del Camino a Teyuna (Ciudad

perdida)
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los constantes conflictos - tanto internos como con los colonos espafioles - provocaron el lento pero
progresivo abandono de los pueblos Tayrona®®.

Para las comunidades indigenas, el PNN Tayrona y la SNSM mantienen el equilibrio mundial y albergan
el conocimiento espiritual, mientras que la planta de coca es considerada un espiritu sagrado por su
capacidad de facilitar la comunicacidon entre mundos diferentes. El conflicto armado se considera un
problema reciente y las causas del malestar indigena se remontan a la conquista colonial. Sin embargo, el
conflicto amenazé a las comunidades en diferentes frentes, las partes altas de la SNSM fueron ocupadas por
la guerrilla, mientras que las de abajo por los paramilitares, provocando severos impactos sociales y
ambientales por actividades relacionadas con el narcotréfico y cultivos ilicitos®’.

Figura 4: Linea Negra y Reserva Indigena en la region de la SNSM
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Las comunidades indigenas®® tienen una clara divisién social por edad y sexo y viven en asentamientos
dispersos a lo largo de los diferentes pisos climaticos del SNSM: la comida tradicional es el banano en las
zonas bajas y la papa en las altas; También se utilizan maiz, yuca, malanga, cafia de azucar, ahuyama vy
camote, mientras que la cosecha de frutas y hortalizas corre a cargo de todos los miembros de la familia. El
tejido para la elaboracidn de mochilas y vestidos - con fibras naturales como el fique y el algoddn - es la

% Global Heritage Fund (2009), Teyuna (Lost City) Archaeological Park Guidebook
7 Vega F. (2017), Ibidem
%8 Informacién por MINCULTURA (2010), Wiwa, La gente que da origen al calor, Kaggabba (Kogui), Los

guardianes de la armonia del mundo, e lku (Arhuacos), guardianes de la vida
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actividad artesanal mas importante, y es realizada por las mujeres. Los hombres mayores realizan trabajos
espirituales y se involucran en actividades magico-religiosas, mientras que recientemente, algunos hombres
adultos estan realizando actividades de organizacidon comunitaria. El sistema de salud indigena se rige por su
conocimiento espiritual, a través de agentes curativos y oraciones sobre sus propios elementos naturales.

El contacto con conquistadores y colonos propicié cambios en el esquema social tradicional, con la
introduccion de elementos del sistema gubernamental colonial y de la religiosidad catdlica, sin embargo, el
retiro indigena a las partes altas de la SNSM preservd sus creencias, y permitié que la comunidad se
reorganizara con objetivos de identidad y autodeterminacién mds fuertes. Sin embargo, los diversos
desplazamientos provocados por el conflicto y la presencia de grupos armados y cultivos ilicitos en el
territorio, debilitaron sus propias practicas econdmicas, sociales y culturales, afectando su organizacién social
y politica.

La Ley de Origen es la ontologia indigena en la SNSM, que incorpora los cddigos naturales que rigen el
universo. La SNSM es considerada un lugar sagrado - el centro del mundo - y su geografia se compara con un
cuerpo humano: los cerros y montanas son masculinos y son personajes misticos que generan vida, mientras
qgue las fuentes de agua son consideradas femeninas, y son la sangre que riega todo el cuerpo. Estos
personajes misticos integran lo positivo y lo negativo, y permanecen en la SNSM gracias a la alimentacion
espiritual - el ritual de los pagamentos - que se ofrecen en diferentes sitios sagrados. La actividad espiritual
de pago la cumplen los Mamos, mediadores entre lo césmico y lo terrenal.

Dentro de la visiéon indigena, la territorialidad esta marcada por sitios sagrados conectados por la Linea
Negra, que constituye una frontera que los separa de los hermanos menores (poblaciones no indigenas): a
lo largo y dentro de la Linea Negra se realizan los rituales de pagamento, consultas o recoleccién de
materiales para uso espiritual. Segun los indigenas, la Seshizha (la Linea Negra) marca la jurisdiccién ancestral
indigena a lo largo de los sitios sagrados, identificando la conexidn con los principios espirituales del mundo:
através de estas conexiones se asegura la vida en la SNSM®. La Linea Negra fue reconocida por ley en 19957,
y en 2018, bajo la presidencia de Santos, se establecid oficialmente como drea protegida, garantizando el
acceso de las 4 comunidades indigenas a 348 sitios sagrados. El drea dentro de la linea negra se extiende a lo
largo de 3 departamentos e incluye 25 municipios, 3 Reservas indigenas (Kogui-Malayo-Arhuaco, Kankuamo
y Arhuaco), y tres PNN (SNSM, Parque Tayrona y Santuario de fauna y flora Los Flamencos).

La gobernanza indigena se articula entre la autoridad tradicional (los Mamos y el Consejo de Ancianos) -
gue gestiona el funcionamiento interno y asegura el cumplimiento de la Ley de Origen - y la no tradicional
(los Cabildos) - que gestiona los recursos publicos de las Reservas Indigenas y media entre las comunidades
y el Estado. La Organizacién Gonawindua Tayrona (OGT) y el Consejo Territorial de Cabildos (CTC) de la SNSM,
son las entidades representativas de las comunidades indigenas utilizadas para mediar con el gobierno y
cooperar con otras instituciones.

El objetivo de las comunidades indigenas es consolidar y recuperar su territorio ancestral, y sus
actividades se enfocaron en el didlogo con las autoridades publicas para conformar su Reserva. El proceso de
ampliacidn de la Reserva pasé por 4 etapas, y en 1980 se establecid la Reserva Kogui-Malayo-Arhuaco, que
se extiende por 364.390ha entre los municipios de Santa Marta (Magdalena), Riohacha y San Juan del Cesar
(Guaijira) y Valledupar (Cesar). Actualmente, se estan debatiendo nuevos acuerdos, con el objetivo de ampliar
la Reserva a 448.319ha. La dedicacidn por la reivindicacion y proteccidn de la SNSM ha llevado a una continua
cooperacion entre las 4 comunidades indigenas, permitiendo una mayor cohesidén y estrategias compartidas
de preservacion cultural.

69 Organizacidon Gonawindua Tayrona and Resguardo Kogi - Malayo — Arhuaco
70 Resolucidn 837 de 1995.
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3. TURISMO INSOSTENIBLE

3.1. Taganga

Taganga es un pueblo pesquero tradicional de 5.000 habitantes, situado en una bahia al norte de Santa
Marta. El distrito tiene un clima tropical cdlido y temperaturas constantes de casi 30°C, playas de coral y
condiciones perfectas para desarrollar el turismo convencional de sol y playa, que ha sido explotado desde
principios de la década de 2000 por empresarios extranjeros. La sobreexplotacion pesquera y la
contaminacidn erosionaron la rentabilidad del sector tradicional, lo que llevé a los tagangueros a buscar
alternativas de empleo: el sector turistico representaba una industria de rdpido crecimiento y una fuente
valida de ingresos; en el 2010 sélo el 30% de los residentes se dedicaba a actividades pesqueras, mientras
que el sector turistico empleaba al 36,3% de la poblacidn activa total, sin embargo, sélo el 50% de las
empresas eran propiedad de inversores locales’.

El entorno geoldgico - encajado entre la montafia y la costa - impide la expansién urbana, limitando el
numero de alojamientos e instalaciones turisticas. A pesar de sus condiciones geoldgicas, el uso del suelo en
Taganga ha sido incontrolado y la planificacion urbana totalmente ausente, lo que llevd a la construccién
cadtica de actividades turisticas y hoteles, a menudo edificados sin tener en cuenta las mas basicas normas
de seguridad ambiental y de estabilidad de las vertientes. En 2007, la Direccién Distrital de Medio Ambiente
otorgd la licencia para la construccion de una terminal maritima para la exportacién de aceite de palma, y
recientemente se concretaron los acuerdos de construccién, lo que generd oposicidon por parte de la
comunidad: la falta de participaciéon en la toma de decisiones y el temor por el impacto de dicha
infraestructura sobre el turismo y el medio ambiente, dio lugar a manifestaciones y disputas legales’. La falta
de planificacién urbana y la expansidn incontrolada es evidente en las sefiales de trafico casi inexistentes o
la falta de informacién para localizar los atractivos turisticos. Aparte la reciente remodelacién del camellén,
la infraestructura urbana se encuentra en malas condiciones: mas del 90% de las calles no estdn
pavimentadas, el sistema de alcantarillado es inadecuado y el suministro de agua es escaso y a menudo
interrumpido, lo que obliga a la administracion publica a suministrar agua por camiones cisterna. La gestién
de residuos es inadecuada teniendo en cuenta la demanda turistica, y el pueblo sufre un alto nivel de
contaminacidn, que afecta al bienestar de la comunidad y constituye una barrera para el turismo de calidad.

No obstante, la cooperacion entre las actividades privadas alcanzé un mayor nivel de organizacion, y
desde principios de la década de 2000 se han desarrollado diferentes servicios y paquetes turisticos. Entre
las actividades mas organizadas se encuentran el transporte maritimo, la gastronomia y el buceo. Los
paquetes turisticos son similares entre los operadores turisticos, con los principales destinos el PNN Tayrona
y Ciudad Perdida. Los guias turisticos estan bien capacitados en inglés, pero los trabajos a menudo se
contratan informalmente y muestran calificaciones inadecuadas de primer auxilio, falta de capacitacion
profesional y baja rendiciéon de cuentas, al no estar registrados en el Registro Nacional de Turismo. Los
servicios de transporte maritimo son gestionados por 3 cooperativas principales - con casi 100 asociados -y
se convirtieron en un sector estratégico e interconectado que genera empleo y permite la diversificacion de
productos.

La demanda turistica en Taganga varia desde el turismo natural y de aventura hasta la vida nocturnay la
diversion. Este ultimo ha sido utilizado a menudo por grupos criminales para capitalizar sus negocios ilicitos,
lo que aumenta la tensidn social entre los residentes, las actividades turisticas y los turistas, asi como los
problemas relacionados con el abuso de drogas y la explotacién sexual. La falta de seguridad, la escasa
presencia de las instituciones publicas, la desorganizacion a nivel administrativo y el control criminal sobre la
zona, dejaron terreno fértil para reclutar jévenes en actividades ilegales, que a menudo se utilizan para

1 Botero, Cy Zielinski, S. (2010), Evaluacién del potencial para el desarrollo de turismo sostenible en el
corregimiento de Taganga, Distrito de Santa Marta
72 OCA (2019), Puerto multiproposito Sociedad Las Americas — Punta Voladero, Taganga (Santa Marta,

Magdalena)
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vender drogas o involucrar a turistas en practicas ilicitas. En diciembre de 2018, la Policia Nacional ha
desmantelado una gran organizacion internacional implicada en la explotacion sexual de menores de edad’3.
Las pruebas mostraron que los paquetes ilegales, incluidos los viajes sexuales y las fiestas privadas de drogas,
eran promovidos exclusivamente entre los extranjeros.

Figura 5: Imagen satelital de la Costa Caribe de Santa Marta
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3.2. Palomino

Palomino es un pueblo pesquero tradicional de casi 4.000 habitantes perteneciente al municipio de Dibulla,
situado en la frontera entre los departamentos del Magdalena y La Guajira. Dibulla es considerado uno de
los municipios colombianos mds afectados en términos de pobreza y falta de servicios basicos: segun el
DANE’4, en 2018 el indicador de pobreza multidimensional fue del 65,5% (19,6% en Colombia), el 91% de la
poblacién trabaja en empleos informales y el 35,5% no sabe leer y escribir. El déficit de hogares es medio-
alto”, la ausencia de sistema de alcantarillado y acueducto comprometen la salud y el desarrollo sostenible,
mientras que la exclusién social y las barreras a la inclusién en el mercado laboral son problemas comunes
para esta comunidad, como para el resto de las zonas rurales de Colombia afectadas por conflictos.

No obstante las condiciones sociales desfavorables en Palomino, las largas playas tropicales, la
proximidad al PNN Tayrona y la posicidn estratégica como punto de partida para los recorridos hacia Ciudad
Perdida en la SNSM, convirtio este pueblo de pescadores tradicionales en un destino turistico bien conocido,
en su mayoria frecuentado por extranjeros, aunque la demanda nacional estd aumentando y el turismo esta
floreciendo: recientes investigaciones periodisticas afirman que el 80% de la comunidad se beneficia del
turismo.’®

Las comunidades indigenas - Wayuu, Kogui, Arhuacos y Wiwa - estdn en gran parte presentes, sus
asentamientos anteriores a la fundacién de Santa Marta, ya que en ese momento los guanebucanes,
descendientes de los Tayronas, y los Arhuacos, vivian en Yaharo (antiguo nombre de Dibulla). Palomino se
encuentra en un lugar sagrado y antiguo centro de comercio para las comunidades indigenas, y de acuerdo

73 Fiscal General de la Nacion (dic. 2018), Descubierta mafia israeli responsable de explotacidn y esclavitud sexual
de nifias, adolescentes y mujeres en Colombia

74 DANE (2019), Ibidem

7> PNUD (2019), La Guaijira, retos y desafios para el Desarrollo Sostenible

76 Las20rillas (2017), Un llamado de urgencia para proteger a Palomino
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con el articulo 8 de la Ley 397 de 1997 - que rige la gestion de la Herencia Cultural Nacional - todos los planes
de desarrollo deben tener en cuenta la conservacién y recuperacidn del patrimonio cultural, incluidos los
indigenas, lo que implica la participacién de estas comunidades en el proceso de planificacion del desarrollo.
El Plan Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT) de Dibulla omitié la realizacién de estudios de capacidad
de carga para las construcciones en Palomino, ni prevé planes de zonificacidon para el uso del suelo ni
reglamentos sobre conservacion de lugares sagrados autdctonos o protocolos de utilizacion de playas para
evitar dafios ambientales. Las autoridades locales parecen tener una politica poco clara sobre la concesién y
emision de nuevos permisos y licencias de construccién, permitiendo practicas agricolas y ganaderas
inadecuadas, el crecimiento incontrolado de proyectos inmobiliarios a lo largo de la costa, lo que genera
amenazas al justo desarrollo de la comunidad. A pesar del caracter sostenible de muchos alojamientos
turisticos que explotan el turismo natural, a menudo los edificios se construyen sin tener en cuenta las
politicas de sostenibilidad ambiental: la destruccién de manglares, la deforestacién, la captacion ilegal de
agua, los pozos sépticos irregulares y el deterioro de los acuiferos estan causando problemas sociales y
ambientales’”’. En estos afios Palomino se enfrentd a la pérdida de identidad cultural, la corrupcién
gubernamental, la discriminacién racial y étnica, la pobreza, el acceso limitado a los servicios publicos y
educativos, y la sobre-explotacién de la flora y la fauna’®.

Durante mas de 25 aios, los grupos ilegales, en su mayoria las autoproclamadas fuerzas de auto-defensa,
han utilizado Palomino como fuente de cultivos ilicitos, socavando los derechos humanos, la educaciény la
libertad”. Los cultivos de coca vy las actividades mineras ilicitas también condujeron a la degradacién de los
recursos naturales, la caza indiscriminaday la pérdida de biodiversidad: Corpoguajira refiere que los animales
mas afectados son tortugas marinas, ciervos, iguanas y tigrillos. El control armado paramilitar sobre la SNSM®°
también implica negociar el acceso para los operadores turisticos que pretenden ofrecer paquetes con
destino Ciudad Perdida, inseguridad y un terreno fértil para actividades criminales y amenazas, como
asesinatos de lideres sociales, extorsién y sobornos®!. Creciente preocupacién surgié en la comunidad cuando
inversionistas de Taganga®? - que perdié demanda turistica debido a los negocios de prostitucion infantil y
drogas - comenzaron a construir instalaciones turisticas en Palomino, con el riesgo de ver amenazado por las
mismas actividades ilegales el desarrollo de un destino caracterizado por la naturaleza, la biodiversidad y el
patrimonio cultural indigena.

4. CAFE Y TURISMO

4.1. Introduccién: Café y Turismo en Colombia

La OIC estima que el afio cafetero 2019/20 termind con una caida de la produccién del 1,6% a nivel mundial,
en comparacion con el 2018/19, mientras que las exportaciones colombianas de café crecieron a 786
millones de délares, un aumento del 10,9% con respecto al afo anterior. Segun la Federaciéon Nacional de
Cafeteros (FNC), en Colombia de 2010 a 2019 la produccién de café crecid del 88%, debido al aumento de la
superficie cultivada (850.000ha® total) asi como a la adopcién de nuevas metodologias y tecnologias. A pesar
de la reciente disminucién global de la produccidn, en 2020 el precio internacional del café ha perdido el 55%
de su valor desde el afio de auge del 2011, y una libra de café ahora vale 1,27 délares: en el mismo periodo
el peso colombiano se desvalud del 50% frente al USD, lo que sélo en parte compensa la pérdida del precio
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del café, y deja a muchos caficultores en condiciones econdmicas dificiles y sin ahorros para enfrentar
pérdidas futuras. La emergencia pandémica agravé la crisis de los caficultores y, aunque la FNC adopté un
protocolo de seguridad para la cosecha de café en abril de 2020, las consecuencias del ya fragil empleo han
sido duras y, en febrero de 2021, la produccién cayd un 2,6% con respecto al afio anterior.

Cada crisis tiene una reaccién apropiada, y esta crisis de rentabilidad del café no es la primera que
Colombia enfrenta: el turismo de los anos 90 comenzd a desarrollarse en el Eje Cafetero - ubicado en los
departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio - ya que la crisis del café obligd a los agricultores a convertir
algunos espacios de produccidn en instalaciones recreativas, de ocio y alojamiento, y el proceso se reforzé
cuando la regiéon fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 2011. A pesar del violento
conflicto que asold la regién, su demanda turistica no se habia visto afectada® vy, tras el acuerdo de paz con
las FARC en 2016, ahora se considera una visita obligada para los turistas en Colombia.

4.2. Caféy Turismo en la SNSM

Las primeras noticias del Café en el Magdalena se remontan al 1778 - segun documentos del entonces
gobernador Antonio de Narvdez y La Torre —y plantaciones eran localizadas en San Carlos de la Fundacion y
Minca. El desarrollo de la produccién de café se impulsé gracias a inversionistas extranjeros, que
implementaron sus actividades primero en la vertiente norte de la SNSM - entre los afios 1890 y 1920 —y
sucesivamente en la vertiente suroriental, en cambio, la vertiente Occidental se desarrollé por parte de
colonos andinos, entre los afios 1920-19508. Hoy en dia, |la zona cafetera de la SNSM se caracteriza por 4.995
fincas que gestionan 83.352ha de cultivos, de las cuales el 23% (19.409ha) son cultivos de café®. La extrema
biodiversidad de la SNSM permite una produccién especial de café de primera calidad que se cosecha una
vez al afio®, dejando a los productores desempleados durante las temporadas de descanso, y exacerbando
la crisis asociada a los periodos de cosecha magra, o causada por eventos inesperados como las
enfermedades, los pardsitos y por el cambio climatico en general.

En la SNSM, los primeros efectos positivos de la combinacidn turistica de bellezas naturales con la cultura
del café son evidentes en Minca, un pueblo cafetero de 1.000 habitantes situado a 20 minutos de automovil
de Santa Marta, en las estribaciones de la SNSM (a 650mt snm), con un clima montafioso mas fresco y
diferentes pisos térmicos dependiendo de la altura, asi como diferentes ecosistemas que varian de la selva
tropical, los bosques de montafia y los paramos andinos. El clima de toda la region estd determinado por los
vientos alisios y por las altitudes de las montafias, haciendo que las temperaturas oscilen entre los 27° en la
parte inferior y los 6° en los picos mas altos.

Minca tiene una primacia indiscutible en cuanto a biodiversidad aviar, hogar de aproximadamente 400
especies de aves de los cuales 19 endémicas, hospeda varios recorridos dedicados a la conservacion natural
y la observacidn de aves. El resto de la fauna es compleja y diversa, con 0sos, ciervos y especies mas pequefias
como armadillos, erizos, tigrillos y monos. La belleza natural proporcioné al pueblo un poderoso instrumento
para su desarrollo, y ahora en temporada alta los turistas son al menos 1.000 por dia, los restaurantes de
todo tipo estan llenos de clientes, docenas de agencias de turismo locales fueron abiertas en el centro,
ofreciendo tures para avistamiento de aves, senderismo ecoldgico, excursiones a rios y cascadas, camping,
glamping y rappelling, y por supuesto, visitas culturales del café. El pueblo alberga la finca cafetera La
Victoria, fundada en 1892, una de las fincas cafeteras mas grandes y antiguas del norte de Colombia, que
todavia produce y procesa su propio café con instrumentos mecanicos antiguos y fascinantes, alimentados
por fuentes de energia renovables. A medida que aumentaba el turismo, La Victoria comenzd a organizar
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visitas guiadas a su linea de produccidon de café, con sus empleados como guias expertos para mostrar a los
turistas cada pasaje de produccidn y responder a las preguntas. El experimento turistico pronto reveld ser un
éxito, y el destino La Victoria ahora esta incluido en cada paquete turistico para Minca, con posibilidad de
disfrutar de un café tostado fresco o comprar un poco en la finca. La experiencia de La Victoria impulsd
mecanismos de adaptacidn y replicacion por parte de otros empresarios, y recientemente algunas granjas
agricolas comenzaron a ofrecer recorridos con actividades recreativas y educativas para atraer la atencion
de los turistas. El proceso autogenerativo de la innovacién y los crecientes ingresos empresariales,
condujeron a un aumento de la atencidn institucional en las actividades de desarrollo del sector turistico y,
en 2017, la comunidad local recibié el apoyo del PNUD para el proyecto Macana, cuyo objetivo es contribuir
a la diferenciacidon y promocidn de productos de turismo comunitario a través de soluciones TIC.

Figura 6: Plantaciones de café en la SNSM

Fuente: Cortesia del Fotégrafo Daniel Cardenas

A finales de la década de 1990 Minca sufrié los estragos del conflicto armado por parte de grupos
paramilitares y las FARC — que causaron numerosos asesinatos de lideres comunitarios y campesinos,
intimidaciones y despoliacion de tierras — sin embargo, el asentamiento urbano y sus alrededores son ahora
relativamente seguros. La presencia de grupos armados es rara, y las alertas ciudadanas sobre la presencia
criminal son tomadas muy en serio por las autoridades publicas, que a menudo envian al ejército para
prevenir actividades insurgentes o criminales. Esta politica proactiva sobre la aplicacién de la seguridad
probablemente esté influenciada por la visibilidad, la importancia econdmica y el bastion simbdélico de buena
administracién que representa el turismo en Minca.

Los riesgos ahora en Minca estdn representados por el exceso de turismo y los fracasos en la planificacion
del desarrollo sostenible. La falta de estudios ambientales sobre los efectos del impacto turistico y la falta de
un plan especifico sobre el uso de la tierra, deja campo abierto a decisiones cuestionables sobre el manejo
de los fragiles recursos naturales, como el acceso incontrolado a Minca a masas de turistas que superan
rapidamente la capacidad de carga natural, lo que finalmente contribuye a la degradacién ambiental y la
pérdida de biodiversidad. La comunidad comenzd a quejarse de altos niveles de ruido generados por los
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automoviles - causando la huida de aves y animales salvajes - |a falta de estacionamientos publico y espacios
peatonales, arrojo de desechables al rio, mala conducta por parte de los visitantes, exceso de ventas
informales. En el contexto colombiano - caracterizado por dificultades extremadamente complejas - los
problemas de Minca parecen provenir de otro pais. Este problema de exceso de turismo (over-tourism) es un
fendmeno bien conocido en la literatura turistica, y es comun a muchos destinos de todo el mundo. Las
intervenciones politicas tradicionales comprenden un acceso limitado a zonas fragiles, un nimero limitado
de alojamientos turisticos, un calendario para periodos de descanso ambiental y una gestidn turistica eficaz
durante las temporadas altas. Las soluciones siempre dependen del contexto y de la informacién disponible:
el primer paso seria involucrar a la comunidad y a las partes interesadas en el analisis y elaboracién de un
plan a largo plazo, con el fin de gestionar racionalmente los recursos naturales y optimizar el rendimiento del
sector turistico; en segundo lugar, la identificacidon de indicadores clave para las cuestiones emergentes a
abordar, como las instalaciones de alojamiento turistico sin licencia, el cambio de uso de viviendas, el
aumento de costo de los hogares, los limites a la gestidon de los residuos, los dias de hacinamiento, la
degradacion ambiental a lo largo de las rutas turisticas, las estimaciones sobre la presencia de animales
salvajes; la recopilacién de los indicadores correctos permitird un analisis consciente del contexto y, por
ultimo, una decision compartida sobre el manejo del exceso de turismo, que debe ser adoptada por las
autoridades competentes.

5. EL PLAN DE TURISMO SOSTENIBLE DE LA SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA (PTS-SNSM)

5.1. Hacia un proceso de planificacion compartido

Creada en 1927, la FNC representa los intereses de casi 540.000 familias productoras de café en Colombia, y
desempefia un papel estratégico al representar el café colombiano en los mercados internacionales,
garantizar la compra de los productos a todos los agricultores al mejor precio de mercado y promover el café
nacional en el extranjero. Como estrategia a largo plazo, la FNC cred un Centro de Investigacion del Café
(Cenicafé) enfocado en metodologias y tecnologias sostenibles para aumentar la productividad, garantizando
la transferencia tecnoldgica y difundiendo las mejores practicas y protocolos a través de las unidades
departamentales. FNC es reconocida como una de las ONG rurales mas grandes del mundo y un actor clave
en proyectos nacionales e internacionales sobre desarrollo rural sostenible en Colombia: durante los ultimos
25 afios FNC construyé mas de 2.000 km de conexiones viarias, mas de 1.000 escuelas publicas y proporciond
electricidad a mas del 95% de toda la zona cafetera. La zona cafetera de la SNSM es administrada por el
Departamento FNC del Magdalena, con una fuerte presencia local representada por casi 4.800 asociados®.
Su compromiso de encontrar soluciones adecuadas a la crisis de los ingresos del café llevd a la FNC a pedir
apoyo a la Asociacion de Empresarios del Magdalena (AEM).

La AEM es una organizacion del sector privado cuyo objetivo es fomentar la colaboracion entre las
empresas, promover la produccién local y apoyar la exportacion internacional, y organizar y representar
todos los sectores econdmicos en la planificacion del desarrollo regional. Las primeras actividades se
centraron en la identificacion de las necesidades infraestructurales para resolver las necesidades mas
urgentes de la zona cafetera de la SNSM: siendo la movilidad uno de los principales obstaculos para el
desarrollo territorial, el plan establecid la construccion de conexiones secundarias y terciarias para adecuar
el acceso al sector cafetero de la SNSM en el municipio de Ciénaga, invirtiendo 30.592 millones de pesos (9
millones de euros aproximadamente). Ademads, el Gobierno departamental inicid las operaciones de
construccion de un teleférico que conectara Sevilla - en el municipio de Zona Bananera - con Palmor - en el
municipio de Ciénaga - a través de un cable de 7,5 kildmetros que permitird una conexién eficiente en un
dificil contexto geoldgico con pendientes elevadas: una utilizacion multifuncional de la instalacién permitiria

88 Datos FNC

24



una movilizacién sostenible de las cosechas y representaria un atractivo turistico para visitar las comunidades
rurales, disfrutando del panorama de la SNSM.

A continuacién, los socios elaboraron una propuesta sobre objetivos estratégicos y potencial
capitalizacién del proyecto infraestructural, presentando los resultados a las administraciones publicas
locales, a las partes interesadas y a las instituciones. La Universidad Sergio Arboleda (UniSA) aceptd
colaborar, llevando a cabo las actividades de planificacién de un proyecto piloto de Turismo Comunitario en
Ciénaga, con el fin de capitalizar la experiencia con las practicas estudiantiles. UniSA es una reconocida
universidad privada, que establecié sus actividades en Espafia y Colombia, y estd presente en Santa Marta
con los programas de Marketing y Negocios Internacionales y Administracién de Empresas, entre otros. UniSa
tiene experiencia en capacitacién a comunidades en temas de administracion de empresas y marketing, asi
como recursos de analisis e investigacion que ampliarian el alcance y los objetivos del programa.

AEM ha comenzado a colaborar con la Unidad de Planificacidon y Desarrollo (UPD) desde su fundacion en
2015, siendo la UPD especializada en planificacién del desarrollo y cooperacién internacional. La UPD es una
empresa social con sede en Santa Marta que tiene como objetivo empoderar a las comunidades, instituciones
y ONG en temas de desarrollo sostenible. UPD dicta cursos de planificacidn, ejecucion y gestidn de proyectos,
mientras que fomenta la cooperacién internacional entre instituciones europeas y colombianas, y sus
programas se centran en el desarrollo sostenible, el medio ambiente, los derechos indigenas y la preservacion
cultural, asi como en los ambitos de la paz y de los derechos humanos. La colaboracién entre los socios se
implementd principalmente por las acciones de capacitacién de UPD y sus planes de desarrollo sostenible
con comunidades indigenas y personas vulnerables, mientras que AEM sensibilizaba a sus miembros sobre
las posibilidades de apoyo para la Responsabilidad Social Corporativa. La oportunidad de elaborar y
desarrollar el Plan de Turismo Sostenible (PTS-SNSM) surgioé gracias al apoyo de AEM a las estrategias para
los desplazados y las personas vulnerables en el proyecto Europeo Erasmus+CBHE de Turismo Sostenible,
Recursos Optimos y Gestion Ambiental (STOREM en inglés): AEM y UPD decidieron colaborar en la
formulacion de un Plan de Turismo Sostenible que incluya intervenciones dirigidas a personas vulnerables y
centrar el programa en los territorios mas afectados por el conflicto en la SNSM.

El consorcio - ahora constituido por la FNC como lider, AEM, UniSA y UPD - decidié acordarse para la
formulacion de un Programa de Desarrollo Sostenible basado en practicas de turismo comunitario y se ha
identificado a la poblacion objetivo en jovenes rurales vulnerables en zonas de posconflicto de la SNSM. El
consorcio también acordd gestionar un enfoque de compromiso civico y de género, fortaleciendo las
oportunidades para las mujeres jévenes rurales a través de acciones de promocion de los derechos, facilitar
el didlogo, el empoderamiento y la buena gobernanza, y dirigirse a los grupos vulnerables de la poblacion.
Con referencia a las cuestiones transversales, el programa tiene la intencién de apoyar a los grupos
vulnerables que sufrieron situaciones contextuales dificiles, como el desplazamiento, la violencia por el
conflicto armado, la exclusién y la pobreza, centrandose en una estrategia de prevencién de conflictos a
través de la colaboracién y el didlogo entre instituciones, partes interesadas, comunidades campesinas e
indigenas, y generando un proceso compartido de desarrollo sostenible con las comunidades involucradas.

El programa se centra en la zona cafetera de la SNSM, constituida por Santa Marta, Ciénaga -
perteneciente al Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) - Aracataca y Fundacion -
consideradas PDET y Zonas Mas Afectadas por el Conflicto Armado (ZOMAC) - en Magdalena. Los
beneficiarios directos son en su mayoria personas vulnerables rurales de sectores populares, con quienes la
FNC ha estado trabajando durante mucho tiempo, y estan constituidos por 800 jovenes en su mayoria PDl y
100 jovenes indigenas Arhuacos y Koguis. En el drea cafetera de la SNSM, hacen presencia 2 comunidades
ancestrales, Arhuacos y Koguis (poblacién alrededor de 8.000 habitantes) que mantienen su propia cultura,
tradiciones e idiomas, son miembros de la FNC, comparten buenas relaciones con los demas actores y
muestran apertura al potencial econémico del turismo, en cuanto no interfiera con su dindmica cultural. Las
comunidades muestran altos porcentajes de desplazados internos, llegados del interior del pais desde la
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década de 1950 por las oleadas de migracidn inducidas por el conflicto, lo que resulta en una profunda
diversidad cultural y étnica. Las comunidades organizaron su vida alrededor del cultivo del café, pero la
violencia constante y la sensacion de inseguridad producida por el conflicto, dejaron a la comunidad en una
situacidn de estancamiento del desarrollo y de condiciones econdmicas dificiles. Gracias a la mejora de las
condiciones de seguridad en la zona, las familias perciben la oportunidad de recuperar el control de su vida,
buscar alternativas de ingresos y resolver los problemas sociales y estructurales dejados por el conflicto.
Desde principios de 2019, FNC, AEM, UniSA y UPD, coordinaron diferentes acciones para adquirir
informacidn, involucrar a las comunidades y estudiar la oportunidad de poner en marcha un amplio plan de
desarrollo basado en turismo comunitario en la zona cafetera de la SNSM. La presencia generalizada de la
FNC en el territorio brindd al consorcio facilidad para encontrar y recopilar informacidn, y establecer contacto
con las comunidades objetivo para implementar encuestas y andlisis especificos. Los resultados del proyecto
piloto de UniSA, las confrontaciones sobre experiencias anteriores, el andlisis participativo con las partes
interesadas y los resultados ofrecidos por el Consejo Asesor de PDI de STOREM, permitieron identificar
patrones comunes sobre las dificultades de desarrollo que sufren las comunidades locales de la SNSM.

5.2. Analisis de problemas y riesgos

Los jévenes de la zona cafetera de la SNSM no tienen empleos de calidad ni fuentes permanentes de ingresos.
La principal actividad econémica es el cultivo del café, que proporciona puestos de trabajo en temporada de
cosecha, pero durante los uUltimos 10 afios los precios internacionales del café sufrieron inestabilidad y
pérdidas, fijando su precio en torno a 1,2 USD, lo que no compensa los costos de produccidon (el retorno
econdmico se estima por encima de 1,6 USD). La situacion creada por la amplia informalidad laboral, el
deterioro de las condiciones econdmicas, la vulnerabilidad social derivada por el conflicto, las bajas tasas de
educacion y la exclusion social (especialmente por lo que se refiere a la insercion laboral), crean un terreno
fértil para la vulnerabilidad de los jovenes a todo tipo de actividades delictivas, como la produccidn de coca,
la insercién en grupos armados ilegales, el apoyo al trafico ilegal de drogas o las bandas criminales. La falta
de conexiones infraestructurales y la exclusion social - agravada por la ausencia de apoyo institucional -
fomentan la sensacién de aislamiento, lo que lleva a los jévenes rurales a identificar la migracidn a los centros
urbanos como el Unico medio de progreso personal, transfiriendo los problemas de desempleo y exclusion a
las zonas urbanas mas pobres.

A nivel de planificacion del desarrollo, la falta de inclusidén en los procesos de toma de decisiones y las
competencias insuficientes condujeron a soluciones inadecuadas para el desarrollo turistico - como sucedié
en los territorios cercanos de Taganga y Palomino - lo que dio lugar a degradaciéon ambiental y malestar
social.

Ademas de la apropiacién cultural, el over-tourism y los riesgos de degradacién ambiental, que son
comunes a todos los proyectos rurales de desarrollo turistico comunitario y se enfrentaran de acuerdo con
las mejores practicas, las amenazas contextuales en la SNSM se refieren predominantemente a cuestiones
de seguridad. El reciente acuerdo de paz y desmovilizacién del 2016 no ha asegurado un control total del
territorio por parte del Estado, y las bandas criminales y los grupos armados siguen presentes y se enfrentan
para controlar el territorio y sus recursos. Extorsiones, presiones y amenazas para apoyar practicas ilegales,
lavado de dinero, bloqueos de carreteras por parte de grupos armados son posibilidades a tener en cuenta.
El consorcio ha tomado muy en serio las amenazas representadas por el conflicto y el crimen, y decidié aplicar
una estrategia de compromiso civico para enfrentar el problema. El monitoreo constante sobre la
implementacion del programa y la situacion de seguridad, campafias de sensibilizacion publicas, una amplia
participacién de diferentes organizaciones de la sociedad civil, el apoyo de las administraciones publicas y las
fuerzas armadas, proporcionardn un elemento disuasorio a las actividades delictivas; ademas, la mayor
visibilidad causada por los flujos turisticos, la superacidn del aislamiento de la comunidad y sus condiciones
de exclusion, restaurardn la confianza y disminuiran las condiciones de interferencia criminal.
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En relacidn al consumo de recursos, un aumento de las actividades turisticas afectara fuertemente el
uso local del agua: teniendo en cuenta que el agua potable rara vez esta disponible en las zonas rurales de la
SNSM y que la comunidad a menudo se autoorganiza para garantizar su provision basica, una tecnologia
estdndar, econdmica, sostenible y replicable debe ser seleccionada e implementada, con el fin de garantizar
una prestacion de servicios basicos para la comunidad. Del mismo modo, las comunidades rurales a menudo
carecen de una gestidn eficiente de los residuos, y la creciente cantidad de deshechos por la llegada de
turistas agravara el problema. Este asunto organizativo y administrativo se abordara mediante actividades
especificas del programa, que se centraran en la gestion territorial participativa mientras el impacto sera
monitoreado por los Observatorios de Turismo y Proteccién Medioambiental (O-STEPs®) de STOREM.

A nivel ambiental, los riesgos se asocian a la falta de planificacion y control, como la contaminacién del
agua, la erosion del suelo, la ubicacidn inadecuada de los cultivos y la gestidn inadecuada de las cuencas
hidrograficas, que seran abordados por actividades especificas del programa y monitoreados con el apoyo
del O-STEP local. Los peligros ambientales se refieren principalmente a los deslizamientos de tierra - que
constituyen una amenaza para la seguridad publica y las conexiones con los centros urbanos -y la FNC estd
constantemente informada de los riesgos para organizar intervenciones inmediatas. No obstante, para
garantizar la continuidad de las actividades econdmicas, muchos establecimientos necesitardn vehiculos
todoterreno para ser operativos.

5.3. La estratégia del PTS-SNSM

Para hacer frente al contexto complejo e interrelacionado, el consorcio inicial de FNC, AEM, UPD y UniSA
decidid extender la colaboracién a la Universitd degli Studi di Cagliari (UNICA), Italia, en calidad de experto
en Turismo Sostenible y protocolos medioambientales frente al cambio climatico. El derecho al trabajo
decente y la lucha contra la pobreza, la planificacién inclusiva del territorio, la gestion ambiental sostenible
y la mitigacién del impacto del cambio climatico, asi como el derecho a vivir en paz y disfrutar de plenos
derechos humanos, son objetivos estratégicos tanto para los planes de desarrollo colombianos como para la
Agenda 2030 (ODS) y la UE, segun establecido en el nuevo Consenso Europeo para el Desarrollo. La aptitud
colaborativa del consorcio y los valores compartidos en estrategias sostenibles a largo plazo, permitieron
combinar competencias y experiencias multidisciplinarias para disefiar una estrategia basada en el contexto
local. El resultado de esta colaboracién internacional condujo a la elaboracién del SNSM-STP, cuyo objetivo
general es fomentar la reduccidn de la pobreza en las comunidades rurales y el desarrollo sostenible de la
SNSM, a través de una gestidn territorial inclusiva en un contexto de posconflicto y amenazas del cambio
climatico. Los objetivos especificos son:

1. fortalecer las capacidades de las organizaciones comunitarias, incrementar la participacion
ciudadana en las politicas publicas y promover la Planificacidn y Gestién Territorial Sostenible
compartida;

2. contribuir a la creacién de nuevas oportunidades de empleo a través de planes de desarrollo de
Turismo Comunitario Sostenible compatibles con el contexto y el medio ambiente local;

3. apoyar la investigacion y la transferencia de conocimiento, capitalizar los resultados y fomentar la
aplicacion de protocolos ambientales y de turismo sostenible.

La estrategia del PTS-SNSM se ha formulado para resolver diferentes problemas interrelacionados: (i)
fomentar el empleo y la generaciéon de ingresos para los jovenes mediante la creacién de nuevas
oportunidades en el sector del turismo sostenible; (ii) mejorar el didlogo entre la sociedad civil y las

8 Los Observatorios STOREM sobre Turismo Sostenible y Proteccién Medioambiental - Observatories for
Sustainble Tourism and Environmental Protection (O-STEPs) - realizaran programas de monitoreo, analisis de datos e
informes territoriales en los asuntos de sostenibilidad y cambio climatico.
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instituciones publicas y (iii) contribuir al monitoreo y la planificacidn inclusiva del territorio mediante el
establecimiento de un Consejo Administrativo para la gestion territorial inclusiva; (iv) contribuir a la
implementacion de estrategias de mitigacidon y adaptacion al cambio climatico mediante la adopcién de un
protocolo vinculante de produccién y practicas sostenibles, que también se utilizard como Marca Territorial
para (v) aumentar la promocidn; por ultimo, (vi) apoyar el proceso de paz y las personas vulnerables
dirigiéndose a las comunidades mas afectadas, y ofreciendo alternativas de ingresos validas frente a las
ofertas ilicitas.

El programa agrupa las actividades en 3 diferentes bloques, vinculados a objetivos especificos.

El primer conjunto de actividades se dirige a la participacion social, a la toma de decisiones localesy a la
gestidon sostenible de la SNSM. El programa de desarrollo prevé el fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias en términos de capacidades necesarias para integrar los planes territoriales con sus propias
estrategias, fomentando asi la participacién civil en las politicas publicas. Para adquirir dicho resultado, se
han planificado acciones de capacitacion en dmbitos administrativos y de gestion, con especializaciones
especificas en administracién turistica y gestién ambiental. Para gestionar plenamente un enfoque
participativo sobre la toma de decisiones territoriales, la capacidad operativa de las organizaciones de la
sociedad civil debe integrarse con competencias técnicas, representadas por instituciones académicas y
cientificas. La creacidén del Consejo de Administracién del PTS-SNSM solucionara las necesidades técnicas,
gracias a la colaboracion con el O-STEP y al nombramiento de expertos por parte de socios académicos y
técnicos, y liderard la elaboracién del protocolo ambiental sostenible para garantizar la coherencia de la
estrategia, asi como garantizar una responsabilidad compartida con el medio ambiente y el bienestar
comunitario.

El segundo conjunto de actividades se centra en los procesos de generacién de ingresos y los ajustes
infraestructurales, con el fin de fortalecer las capacidades de los jévenes rurales en competencias mixtas,
administracién y servicios turisticos, asi como en la renovacién de determinadas fincas de café - o partes de
ellas - que se convertirian en instalaciones turisticas. Cada comunidad participara en el disefio de la estrategia
contextual, que definira los productos y servicios turisticos locales coherentes con el marco del PTS-SNSM.
Los servicios e instalaciones turisticas tendran en cuenta diferentes soluciones de turismo comunitario y rural
que se adaptaran al contexto local, como el agriturismo italiano, las granjas educativas, las soluciones
operativas escogidas en el Eje Cafetero, asi como las experiencias de alojamiento étnico. Los recursos para
adaptar y renovar las fincas cafeteras estaran disponibles a través de un Fondo especifico de Capital Semilla
- constituido por aportes de Responsabilidad Social Corporativa, contribuciones publicas e internacionales -
en el cual tanto AEM como UPD estan llevando a cabo las actividades adecuadas. La personalizacion de las
estrategias locales también permitira la diferenciacidon de productos y fomentara la cooperacién entre las
comunidades. Las actividades de creacidon de capacidad en idioma inglés y las competencias mixtas
proporcionaran a cada estrategia local las capacidades especificas necesarias, mientras que, para consolidar
las habilidades adquiridas, el programa prevé intercambios de experiencias para enfrentar concretamente
otros proyectos y soluciones similares o compatibles, fomentando la transferencia de conocimiento y
tecnologia.

El tercer conjunto de actividades se refiere al seguimiento de la ejecucion del programa, las actividades
de monitoreo y evaluacidn, la promocién y la difusion de los resultados. Una vez capacitados y preparados,
los jovenes beneficiarios tendran que afrontar el mercado, promocionar sus productos turisticos, realizar los
servicios requeridos profesionalmente y administrar su negocio. En esta fase critica, las actividades de
seguimiento y monitoreo y evaluaciéon son fundamentales para corregir rdpidamente los fallos de
funcionamiento o mejorar las habilidades que resultan insuficientes. El seguimiento y control de las
competencias de la poblacién objetivo estard a cargo de UniSA, AEM llevara a cabo y supervisara la correcta
colaboracién con los operadores turisticos y prestadores de servicios, asi como la promocién, mientras que
la gestidn del proyecto y el manejo de los problemas transversales seran realizados por UPD. Esta seccién de
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actividades también proporcionard informacion util a los socios académicos y técnicos, que utilizaran los
datos para la investigacién y los resultados para replicar la estrategia y difundir las mejores practicas. Por
ultimo, se integrara el protocolo ambiental sostenible como politica territorial, y se promocionard como
Marca Territorial, la cual se otorgard a aquellas actividades econdmicas que acepten de forma vinculante el
protocolo, garantizando la visibilidad y promocién a quienes participan en el programa, y fomentando un
numero cada vez mayor de ellas a aplicar voluntariamente.

Figure 7: Area de Planificacion del Turismo Sostenible de la SNSM
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6. UN PLAN PARA SAN JAVIER DE LA SIERRA

6.1. Introduccién: Contexto de San Javier

El consorcio del Proyecto se ha establecido teniendo en cuenta tanto las necesidades de la comunidad cuanto
las condiciones territoriales: UniSA y UNICA proporcionan conocimientos académicos, aportando diferentes
competencias y capacitaciones en politicas ambientales sostenibles, protocolos de mitigacion del cambio
climdatico, administracion de empresas y marketing, la FNC garantiza la participacién territorial, el
conocimiento y la experiencia de desarrollo en el campo, la AEM es la principal asociacidon de empresarios de
la region del Magdalena y ofrece una conexién estratégica con el sector privado para ampliar y optimizar la
ejecucion del proyecto, mientras que UPD maneja la gestidn del proyecto, las actividades de cooperacién
internacional, y refina la estrategia con analisis sobre politicas para el posconflicto y apoyo a personas
vulnerables. A nivel local, el consorcio del proyecto también establece nuevas alianzas con asociaciones y
empresas cuyo interés es el desarrollo sostenible de la SNSM.
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Figura 8: Imagen satelital de San Javier de la Sierra y sus alrededores
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Figura 9: San Javier de la Sierra

Fuente: Cortesia de Sierra Hosting

Para aplicarse localmente, el PTS-SNSM debe involucrar a las comunidades objetivo seleccionadas, a fin
de analizar el contexto social y ambiental especifico y disefiar una estrategia compartida de desarrollo
sostenible. Productos y servicios turisticos, tipologia de instalaciones de alojamiento y capacidades
necesarias pueden variar segun las necesidades especificas de la comunidad, su patrimonio cultural y bellezas
ambientales locales. El consorcio del proyecto selecciond San Javier de la Sierra para su primera accion local
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especifica, debido a su posible impacto en el bienestar de la comunidad, asi como por su posicidn estratégica
para la conservacion del habitat de la SNSM: asi, a principios de 2020, en el pueblo comenzaron a aplicarse
analisis contextuales y metodologias de participacién comunitaria.

San Javier tiene una poblacion estimada de 2.000 habitantes, la comunidad local ha sido formada por
diferentes oleadas de desplazados, que constituyen una comunidad étnica y cultural heterogénea. La
produccién local se caracteriza por plantaciones de café, que aprovechan cosechas de primera calidad, pero
al mismo tiempo sufren por su particular temporada, siendo el café recogido una vez al afio, en comparacién
con otras regiones donde el café se recoge dos o tres veces al afio. El café emplea 370 fincas (74%) de las 500
presentes, en 1.300ha. El 26% restante se destina para actividades agricolas y ganaderia dirigidas al
autoconsumo. La estructura urbana, las tiendas y servicios locales reflejan la situacion de muchos
asentamientos rurales en Colombia: en la pequeia urbanizacién de San Javier de la Sierra el consorcio del
proyecto censé 4 tiendas, 5 restaurantes, 5 hospedajes, 2 puntos de internet, 1 carniceria, 1 oficina bancaria,
1 ferreteria, 1 farmacia, 1 panaderia, 1 tienda de café, 2 tiendas de fruta y verdura, 1 taller mecanico, 3
costureras, 3 carnicerias de porcinos y 3 bares.

Figura 10: San Javier de la Sierra

Fuente: Cortesia del Fotografo Daniel Cardenas

La comunidad de San Javier de la Sierra no cuenta con un plan de ordenamiento urbano especifico, ni
cuenta con datos recogidos por las administraciones publicas. La Junta Comunitaria, como en muchas
comunidades rurales, tiene competencias administrativas en el marco de la alcaldia de Ciénaga, que es la
administracién publica competente. El consorcio necesitaba datos socio-econdmicos especificos para
elaborar la estrategia del proyecto, y las informaciones se recopilaron gracias a la colaboracién con la
comunidad: la asociacidn San Javier sin Fronteras organizd un censo local y una encuesta sobre la principal
urbanizacién de San Javier, proporcionando informacion util sobre el marco socio-econémico local, la
composicion de los intereses y el apoyo a la estrategia.

La urbanizacién principal (los asentamientos rurales dispersos no han sido contactados para la encuesta
local) estd compuesta por 510 habitantes (alrededor del 25% de la poblacién total), en su mayoria jovenes

31



(30 afios de media) y dedicados principalmente a la agricultura (el 98% son agricultores o dependen de la
agricultura). Los desplazados representan el 75% de la poblacién total (44 personas no cuentan con
documentos oficiales), y la composicién étnica es una mezcla de andinos, caucdsicos y afrocolombianos, sin
presencia indigena excepto por un mestizo. La comunidad muestra bajos niveles educativos: considerando
la poblacién activa (el 57% de la poblaciéon urbana total), el 4% de ellos son analfabetos, el 51% tiene
educacién primaria y el 44% un titulo secundario; solo el 1% tiene titulo universitario. Las condiciones de
trabajo son en su mayoria informales, los estudiantes representan un tercio de la poblacién (33%) y sélo el
20% de la poblacion activa participa a tiempo completo en actividades agricolas; las mujeres principalmente
lideran la familia y resuelven las actividades domésticas, mientras que quedan excluidas del mercado laboral,
el 49% de ellas declaran desempleo.

Como la mayoria de los asentamientos de desplazados en la Colombia rural, la urbanizacién carece de
infraestructuras eficientes: el pueblo tiene electricidad y agua, pero no hay sistema de alcantarillado, esta
mal conectado con el resto de la regidn, con sélo una carretera secundaria y transporte publico limitado a 12
usuarios al mismo tiempo. El transporte local es privado, compuesto en su mayoria por flotas de
motocicletas, que son el medio de transporte mds comun en las zonas rurales de Colombia. Las conexiones
desde San Javier a fincas y asentamientos interiores son principalmente senderos, y los burros todavia se
utilizan para enviar mercancias desde las granjas a los mercados locales.

6.2. Historia y Patrimonio Cultural en San Javier de La Sierra

Una de las principales preocupaciones de la comunidad de San Javier es la creacidon de un sentido de
pertenencia, la falta de memoria histdrica del pueblo y de informaciones acerca el origen del nombre San
Javier y acerca su fundacién los hace sentir incomodos. De hecho, la pequena ciudad de San Javier se ha
creado gracias a las numerosas oleadas de desplazados que huian y se escondian durante el conflicto interno.
En particular, la SNSM, gracias a su conformacién geografica, proporciond un lugar de escondite util para
muchas comunidades afectadas por el conflicto en todo el pais.

Se han grabado entrevistas y charlas con los miembros mds ancianos de la comunidad, asi como
contribuciones de la cercana comunidad local Kogi - incluyendo una entrevista con el Mamo local, el lider
espiritual indigena. Los resultados de la encuesta describen el territorio de San Javier todavia ocupado por la
comunidad indigena en la década de 1970, la presencia de sélo 5-6 familias coloniales, y un rapido
crecimiento de la poblacién debido a los desplazamientos por el conflicto en los afios siguientes. Ademds, en
ese momento, la ciudad no era reconocida oficialmente, sino que dependia de la ciudad mas grande y cercana
de San Pedro (San Javier se independizé administrativamente sélo en 2007), y la comunidad se organizo para
construir la carretera para conectar los dos asentamientos. Curiosamente, San Pedro también era un
asentamiento indigena, ya que en primer lugar se llamaba San Andrés de los Kogi. El nombre fue cambiado
a San Pedro para rendir homenaje al gobernador local don Pedro Monroy, el cual se encargé de construir la
conexién viaria hacia el pueblo.

A finales de la década de 1990 el asentamiento de San Javier todavia era pequefiio, y el entorno natural
era predominante con pocos signos de construcciones humanas: las entrevistas destacaron el hecho de que
el clima era mas frio. Sin embargo, en los mismos afos, la SNSM era una region afectada por el conflicto y
productora de marihuana para los grupos criminales del Departamento del Magdalena, y los conflictos
armados para el control territorial entre diferentes facciones eran frecuentes. La region de San Javier sufrid
el control de los grupos armados hasta principios de los afios 2000, cuando la guerrilla y los grupos
paramilitares comenzaron a dejar el territorio.
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Desde la perspectiva de la comunidad indigena®, el territorio ya estaba poblado y San Javier y San Pedro
eran considerados lugares de celebracién para rituales. La comunidad Kogi se reunia para celebraciones que
duraban 12 dias en los que solian comer carne de toro, beber y realizar bailes tipicos, antes de que fueran
obligados a dejar el territorio y trasladarse al interior del macizo. La autoridad espiritual indigena local declard
que ahora tales celebraciones se ven obstaculizadas por la escasez de poblacién indigena en las aldeas, ya
que el ritual sélo era posible con 40 adultos dentro de la comunidad - actualmente se limitan a 24 - sin
embargo, la transmision cultural se proporciona verbalmente a los nifos. Los indigenas describen la SNSM
como una biosfera poderosa y ambientalmente Unica, que sufrié una degradacién constante debido a la
mineria ilegal, la deforestacidén para ganaderia y cultivos ilegales, asi como el aumento de la urbanizacién. La
degradacion ambiental no se reconcilia con el papel cultural indigena de protector de la SNSM, que ahora es
percibido como mas importante que nunca, y los fracasos con las anteriores actividades de cooperacion
crearon desconfianza hacia aquellos que quieren apoyar al desarrollo comunitario.
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Figura 11: Comunidad Kogi invo
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La historia de la comunidad aun no ha sido recopilada y escrita por completo, incluyendo los
antecedentes de la comunidad indigena que integraran la obra con un marco mas amplio, completando la
historia colonial con el patrimonio cultural indigena y su informacion territorial ancestral.

6.3. Estrategia de Turismo Sostenible de San Javier

Ha habido multiples reuniones entre el consorcio del proyecto y la comunidad de San Javier y sus
representantes. Se han analizado los problemas con la comunidad y se han establecido objetivos especificos.
Los problemas estructurales, como la conexidn vial, el sistema de alcantarillado y la calidad del agua, han

% La informacién sobre la perspectiva e historia indigenas se recolecté por medio de entrevistas con miembros
de la comunidad Kogi, UPD verificé la mayoria de la informacidn, pero algunos episodios necesitan mas verificacion y
posicionamiento en el tiempo.
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sido calificados como intervenciones estructurales mas amplias, y estan sujetas a las acciones extensas del
PTS-SNSM y al plan de desarrollo publico local, en el que estan invirtiendo tanto la FNC como la
administracién publica de Ciénaga. El nivel de pobreza extrema y vulnerabilidad, exacerbado por la exclusion
del mercado de trabajo, empujé a la participacidn extensa y activa de la comunidad en los procesos de analisis
de problemas, objetivos y estrategias, destacando el potencial y los recursos locales necesarios para lograr
los objetivos establecidos. En este contexto, la comunidad identificé el turismo como una justa estrategia de
desarrollo sostenible social y econdmico.

UniSA involucré a jévenes, la Asociacion de Mujeres de San Javier y cafeteros, con el fin de identificar
necesidades especificas, intereses y capacidades requeridas para el programa. Los resultados condujeron a
la elaboracion de un plan de capacitacion contextual, en el que se dictan clases y talleres sobre gestidn,
finanzas, marketing y disefio de productos, entre otros. El enfoque metodoldgico proporcioné elementos de
investigacion participativa y design thinking, y sus objetivos especificos fueron (i) la identificacion del
potencial territorial y la predisposicién en términos de habilidades y competencias de las partes interesadas,
(i) apoyar la estrategia del PTS-SNSM mediante la definicion de las capacidades necesarias para los
beneficiarios directos y la poblacidn objetivo vy, (iii) proporcionar los elementos necesarios para involucrar a
la poblacién objetivo con el disefio estratégico de los productos turisticos. UniSA también ha implicado a sus
profesores y alumnos en la recogida de datos y entrevistas comunitarias, que han sido utilizados por la UPD
para completar el trasfondo histérico de San Javier.

AEM involucré a la comunidad de San Javier en la evaluacién de los componentes turisticos de la zona,
y maped los diferentes elementos diferencidandolos por su potencial de desarrollo. Se ha dado prioridad a las
intervenciones a corto plazo que podrian constituir una simple alternativa de ingresos a la agricultura,
teniendo en cuenta la conservacién cultural y ambiental. Como se menciond anteriormente, el consorcio
extiende su colaboracién a asociaciones y empresas cuya experiencia sea un valor afadido al proyecto y
cuyos intereses se reconcilien con el desarrollo sostenible. En San Javier de la Sierra, el consorcio del proyecto
introdujo la agencia Sierra Hosting (SH) para ayudar en la involucracién de la comunidad para la identificacion
de los productos turisticos, asi como la elaboracion del perfil turistico. Paralelamente, UPD contacté la
Universitd degli Studi di Bérgamo (UNIBG) para suportar con estrategias de marketing y perfil turistico,
recibiendo el apoyo por su programa de Maestria en Planificacién de Sistemas de Gestién del Turismo®?, en
lo que UPD es miembro del Comité Directivo. La colaboracién con UNIBG permitié perfeccionar el andlisis
con herramientas metodoldgicas mas solidas y ayudar a SH con sus actividades.

SH involucrd a la comunidad en la identificacion de los lugares atractivos para el turismo sostenible, asi
como la consecuente cartera de actividades turisticas. Los encuentros con la comunidad destacaron su
propension a hospedar, guiar y capitalizar sus actividades cafeteras tanto para la atraccion turistica como
para la promocion de productos. La comunidad, UPD y SH acordaron desarrollar una oferta de servicios
turisticos centrada en la naturaleza y la aventura: las propuestas se basan en el concepto de planificacion
participativa, desarrollo sostenible y protocolos y mejores practicas de turismo comunitario. Por ultimo, se
ha categorizado el conjunto de propuestas teniendo en cuenta la duracion del viaje, diferenciando entre
estancias cortas (avistamiento de aves, senderismo, paseos a caballo, meditacidn y experiencias cafeteras) y
actividades turisticas mas largas (climbing en montafia, bouldering, canyoning, paragliding, base jumping,
turismo de salud y bienestar, turismo cientifico, cultural, étnico y agricola). La comunidad decidié caracterizar
los productos turisticos de acuerdo con su predisposicion cultural y ambiental. Las propuestas han sido

91 UPD quiere agradecer Ales Chiarini por su dedicacién en la reconstruccién de datos histdricos y la elaboracién
de perfiles turisticos, asi como su apoyo en la Planificacion Turistica Comunitaria. La actividad se desarrollé durante su
pasantia en la UPD, dando lugar a su tesis, Desarrollo turistico sostenible en Colombia: una propuesta para San Javier
de la Sierra, supervisada por la prof. Federica Burini.
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debatidas entre el consorcio y los lideres comunitarios, que finalmente acordaron la formulacién de 3
bloques de productos turisticos.

6.3.1. Tours del café de San Javier

Los tours de café han sido elaborados como un conjunto de actividades dirigidas a atraer e inspirar a los
visitantes, a través de experiencias en tres tipos diferentes de fincas cafeteras: i) las mas grandes que utilizan
instalaciones industriales, (ii) las medianas que tienen pocos procesos automatizados en sus lineas de
produccidn, y (iii) las mas pequefias de tamafio familiar que todavia utilizan métodos tradicionales. Los
establecimientos cafeteros varian en funcién de la conservacién de las instalaciones fisicas, la ubicacién y la
cercania a lugares de interés ambiental, el nivel de desarrollo y, por ultimo, los rituales culturales y
tradicionales relacionados con dicha produccidn. Para completar el paquete turistico, se han propuesto otras
actividades basadas en experiencias, tales como:

e (Cafetero por un dia es una actividad pensada para aumentar la interactividad de los tours de café,
con el fin de evitar una participacidn pasiva y ofrecer la posibilidad de co-crear activamente la
experiencia, participando en el proceso de produccién del café: los turistas podran procesar, tostar
y degustar su propio café;

e La poesiay el café es una experiencia promovida por la comunidad, y se centra en historias, poesias
y poemas basados en el contexto territorial y presentados por representantes comunitarios durante
los momentos de relajacion;

e Picnic en los campos de café es una experiencia centrada en la gastronomia y la valoracidn de recetas
y productos locales, y se ha elaborado adaptando las mejores practicas sobre turismo gastrondémico
al contexto local.

Figura 12: Fincas cafeteras en San Javier de la Sierra

3o

Fuente: Cortesia del Fotégrafo Daniel Cardenas
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6.3.2. Experiencias de avistamiento de aves

La SNSM se destaca como el lugar mas biodiverso en el mundo para las especies aviares. La propuesta
identifica cinco rutas diferentes y tres opciones para implementar el servicio turistico. La experiencia se ha
desarrollado teniendo en cuenta la biodiversidad ambiental, y su programa trata de maximizar la vision
potencial de las muchas especies diferentes presentes en el complejo macizo cercano. Se han identificado
los puntos de avistamiento y la comunidad coincidié en la necesidad de proporcionar los equipos
relacionados, como binoculares, asi como lo que se necesita para enfrentar eficazmente la emergencia
pandémica y garantizar la seguridad turistica. Las rutas de observacién de aves también son senderos
naturalistas, y varian para la distancia y las dificultades, como un camino de 20km (de San Javier a La Vega
por un sendero de alto grado de dificultad) o versiones mds cortas de la ruta (14km, dificultad alta), la ruta
Libertad Alta (6km, dificultad media), el sendero San Javier-San Pedro (5-10km, dificultad mediana) vy
finalmente la ruta mas corta de La Olimpica (3-5km, grado facil). Ademas, los visitantes tendran la posibilidad
de elegir entre diferentes formas de descubrir la belleza y riqueza ambiental eligiendo diferentes opciones
de estancia.

Figura 13: Recorridos de avistamiento de aves en San Javier de la Sierra
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Fuente: Cortesia del Fotografo Daniel Cardenas

6.3.3. Actividades de Senderismo Ancestral

Trek a Lagunas Sagradas tiene como objetivo descubrir la SNSM llegando a las lagunas sagradas indigenas
situadas entre San Javier y San Pedro, a través de un viaje de 8 dias dentro del exuberante bosque tropical.
En la fecha de este documento, los recorridos propuestos necesitan una mayor participacién de la comunidad
indigena para ser aprobados de manera definitiva, mientras que los métodos de uso - con la elaboracién de
un protocolo de comportamiento de los turistas - todavia necesitan mas debates para respetar y cumplir sus
prerrogativas culturales ancestrales. Los recorridos por los territorios indigenas utilizaran guias indigenas
locales que describiran el medio ambiente natural y contardn las historias detras de los lugares sagrados. El
camino unird diferentes lugares antiguos a través de senderos indigenas tradicionales, aunque algunos de
ellos necesitan ser recuperados y preparados, mientras que algunos monumentos antiguos necesitarian un
protocolo de gestidn y proteccion especifico.
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6.3.4. Perfil turistico

Investigaciones anteriores del SENA evidenciaron favorabilidad por parte de los turistas, nacionales y
extranjeros, en disfrutar de paquetes de turismo de naturaleza en los corregimientos de Palmor, san Pedro
y san Javier, en el distrito de Ciénaga. Los resultados destacaron el hecho que, para el turista, el uso de duchas
con agua caliente, la televisidn y la piscina no son importantes, en cambio evalla positivamente la seguridad,
la calidad de la comida, la vida nocturna, el acceso a internet, la conservacion de los recursos naturales y
culturales y la existencia de espacios para la practica de deportes extremos. El turista se informa por las redes
sociales y reserva por internet, prefiere contratar un operador turistico que asegure todos los servicios
necesarios, gasta en promedio entre los 20.000 y 50.000 pesos para el alojamiento, y prefiere cancelar en
efectivo. El turista prefiere trasladarse por camionetas o bugis, probar la gastronomia local bajo un ambiente
familiar y con servicios completos, beber jugos naturales, y como souvenir inclina por la adquisicién de
artesanias®.

Figura 14: Senderismo ancestral

Fuente: Cortesia del Fotégrafo Daniel Cardenas

La oferta prevista en San Javier se centra en el turismo cultural, medioambiental, gastrondmico y de
aventura. Como consultora turistica SH ofrecid sus datos y elaboraciones para apoyar a UPD en la
conformacién del perfil de mercado para San Javier. Los datos y elaboraciones indican a los europeos® como
los principales consumidores de este tipo de turismo en Santa Marta. El turista probablemente proviene de
Alemania, Francia, Espafia o el norte de Europa, tiene entre 27 y 45 afios, con antecedentes universitarios y
un estatus socioecondmico medio-alto. Los principales intereses sociales son el medio ambiente y la
sostenibilidad, esta ansioso de vivir experiencias Unicas y que cambian su percepcion del mundo, viaja a
lugares desconocidos y virgenes para tener conocimiento de primera mano sobre la cultura local y los
habitantes, quiere vivir aventuras de 360 grados y tiende a viajar con pequeiios grupos de amigos, en pareja

92 |ssa-Fontalvo et al. (2019), £/ ecoturismo como esperanza socioecondémica en territorios rurales de la regidn
cafetera en el departamento del Magdalena
3 CBI (2020), The European market potential for nature and ecotourism
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o solo. Las redes sociales son un componente clave en las decisiones y la comunicacién de experiencias. El
perfil del consumidor indica que el turista de San Javier en su vida diaria come alimentos saludables, gestiona
responsabilidades, esta acostumbrado a actividades estresantes y practica deportes. El sujeto toma
decisiones independientes basadas en informacidn cuya fuente principal es internet, la organizacidn del viaje
se ha preparado con antelacién, pero hay tiempo libre para visitar lugares interesantes, confia en sus pares
y hace una investigacién profunda antes de comprometerse en un viaje de aventura, y las agencias turisticas
que gestionan los servicios turisticos preferidos son seleccionadas por referencias®. Como arquetipo turistico
se puede identificar como un Wanderer®, interesado en nuevas experiencias y aventuras, los instrumentos
identificados para atraer su atencidn son las redes sociales y las revistas especializadas.

Figura 15: Laguna Sagrada
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Fuente: Cortesia de Isaias Urquijo-Silva, San Javier Sin Fronteras

6.4. Planificacion durante pandemias
Los efectos de la actual pandemia Covid-19 obligaron a muchas comunidades rurales a organizar respuestas
locales para detener el contagio. Los medios informaron del contagio propagado por todo el pais, los vuelos
internacionales se interrumpieron y el Gobierno invitd la poblacion a evitar los viajes innecesarios entre
municipios.

Como muchas comunidades rurales en Colombia, San Javier no tiene un hospital ni un puesto de salud.
La policia local procede del principal centro administrativo de Ciénaga, y el control social se dejé en manos
de la Junta Comunitaria. Los protocolos de higiene y control de transito fueron puestos en marcha por la
comunidad, el acceso a San Javier fue bloqueado y controlado por voluntarios, a los ciudadanos no se les
permitio salir o ingresar al pueblo, se recogieron provisiones en la entrada, impidiendo que los camiones
llegaran al pueblo. La alimentacidén basica fue garantizada gracias a los huertos comunitarios, bolsas de

9 Elaboraciones SH y UPD con datos ProColombia y CITUR
% Plog, S. (2001), Why destination areas rise and fall in popularity: an update of a Cornell Quarterly classic
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alimentos y buenos solidarios por parte del Departamento y licencias especiales para permitir la provisidon de
productos esenciales desde las urbanizaciones cercanas, sin embargo, la produccidon de tapabocas fue
encargada a las costureras locales, al terminarse las provisiones en los almacenes.

La recoleccion de desechos también fue afectada, siendo que la normal colaboraciéon ciudadana
disminuyé - por causa del miedo a la infeccidn —y los servicios distritales de recogida se vieron ralentizados
por la introduccion de nuevos protocolos.

Las perspectivas para las temporadas turisticas empeoraron, las actividades del PTS-SNSM se
interrumpieron, el entusiasmo por los nuevos empleos y las intervenciones estructurales disminuyé y la
incertidumbre tomo el lugar de la esperanza. Sin embargo, las nuevas tecnologias ofrecieron a la comunidad
una herramienta fundamental para organizar su respuesta pandémica, asi como para recibir apoyo en linea
por las instituciones que estaban implementando el PTS-SNSM. Durante los contactos en linea entre UPD y
la comunidad, uno de los lideres sugirié iniciar una nueva confrontacidn sobre proyectos menores, con el fin
de maximizar el potencial turistico del drea urbana. El enfoque bottom-up de la formulacién de estrategias
impulsé a la comunidad a pensar en nuevas ideas de desarrollo. La asociacién comunitaria San Javier sin
Fronteras destaco la necesidad de mejorar el estatus de la biblioteca, como un punto de atraccion cultural:
la pequefia biblioteca, llamada Libros para volar, se establecié gracias al programa Gubernamental de
Bibliotecas Rurales Itinerantes (BRI), puede almacenar pocos libros y alin se encuentra en sus primeras etapas
de desarrollo, cuenta con voluntarios y necesita mas equipamiento para ser manejado adecuadamente, pero
tiene un patio que puede ser utilizado y adaptado a otros servicios.

Figura 16: Panorama de la CGSM desde San Javier de la Sierra

Fuente: Cortesia de Sierra Hosting

La asociacién aprovechd la oportunidad para implicar UPD en el apoyo a su idea, y propuso diversificar
el servicio bibliotecario con un conjunto de actividades culturales que potenciarian la oferta de la Asociacién
y encajarian en el programa SNSM-STP. San Javier, como la mayoria de las comunidades rurales de Colombia,
carece de figuras profesionales que puedan elaborar y ejecutar un proyecto, y las estrategias comunitarias
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sufren esta insuficiencia en términos de barreras burocraticas, riesgos no valorados, recursos inadecuados y
baja colaboracidon con instituciones externas. El resultado es una lucha constante para superar las
condiciones de posconflicto y limita fuertemente el desarrollo justo y sostenible de la comunidad.

Teniendo listos los analisis de contexto, UPD involucrd a la Asociacion en el desarrollo de su idea,
justificando el objetivo y estructurando el proyecto en términos de actividades y recursos, con el fin de
preparar una propuesta que se financiara con fondos externos. La oportunidad llevé a UPD a organizar un
curso en linea sobre formulacidon de proyectos y laboratorios en linea para practicar con el disefio de
estrategias, involucrando a las partes interesadas en la elaboracién de su propuesta. El curso brindd
participacién tanto a los miembros de la comunidad de San Javier como a los actores locales interesados en
formulacion de proyectos y planificacidon del desarrollo: la heterogeneidad del grupo de estudio ofrecié la
oportunidad de fortalecer las relaciones entre la comunidad y el resto de los actores e instituciones locales.
El ejercicio educativo se centrd en la conexion de las necesidades y objetivos de la comunidad con los ambitos
mas amplios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con el fin de tener una mejor comprension de
los objetivos mas amplios, la estrategia a largo plazo y finalmente basarse en argumentos sélidos para
justificar la intervencién. La estrategia de participacién resulté ser Gtil en muchos sentidos: (i) fomentd la
apropiacién del programa por parte de la comunidad, (ii) involucré a la comunidad en la creacidn de su propio
proyecto, mejorando sus competencias, (iii) fortalecid la estrategia PTS-SNSM mediante el apoyo local en
temas comunes de desarrollo sostenible y finalmente, (iv) fomentd la colaboracién entre las instituciones
locales y la comunidad de San Javier.

Figura 17: Libros para volar, San Javier de la Sierra

Fuente: Cortesia de Isaias Urquijo-Silva, San Javier Sin Fronteras

En resumen, la estrategia se ha elaborado a través del enfoque del marco légico, teniendo en cuenta
todas las actividades y riesgos asociados con la ejecucion del proyecto. El objetivo general del proyecto de la
Asociacidn es fomentar las actividades culturales a través de soluciones innovadoras y digitales, con el fin de
contribuir a cerrar la brecha cultural y educativa con el resto del pais. Los objetivos especificos son:

1. Contribuir a la recuperaciéon de la memoria histdrica de San Javier, mediante la recopilacion de
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informacién, documentos y entrevistas, y fomentar la cohesién comunitaria mediante la apropiacién
de su identidad;

2. Fomentar lainnovacién y la digitalizacion con el fin de facilitar el acceso a los materiales culturales e
informativos disponibles en la biblioteca, asi como la memoria histérica recopilada y poner la
informacién facilmente a disposicion del publico;

3. Apoyar la estrategia local de turismo sostenible, diversificando la oferta con actividades culturales
ubicadas en la urbanizacién principal, y contribuir a la identificaciéon de San Javier como un lugar de
turismo sostenible.

7. Conclusiones

7.1. Turismo y consolidacion de la paz

La literatura ha identificado 4 elementos multidimensionales para la construccidn de la paz®®: (i) seguridad
(desmovilizacién y control del Estado), (ii) marco politico (fomento de la cultura democratica y buena
gobernanza), (iii) contexto socioeconémico (infraestructura, educacién, economia y salud, asi como la
reinsercion de las PDI) y (iv) reconciliacion y justicia (didlogo, verdad y reconciliacidn, trauma-terapia y
curacion). Los programas multidimensionales de consolidacién de la paz incorporan evaluaciones
socioecondmicas, culturales y ambientales: el objetivo es fomentar el desarrollo sostenible a través de
propuestas ascendentes de las comunidades afectadas por conflictos, integrando la participacién ciudadana
y la observancia de los derechos humanos. En cuanto al tercer elemento sobre los aspectos
multidimensionales de la construccién de la paz, el contexto socioeconémico, todavia hay un debate en curso
acerca cuales protocolos y arreglos especificos tienen mas probabilidades de tener éxito o fracasar, y qué
condiciones deben cumplirse para establecer una participacién comunitaria efectiva. Muchos programas
enfocados en comercio y planes de generacion de ingresos para la consolidacién de la paz lograron resultados
contradictorios.

En Colombia, los desafios estan representados por el aislamiento de las comunidades rurales, excluidas
del proceso decisional y lejos del apoyo institucional. La evidencia sugiere que la coca no es el cultivo mas
rentable para los agricultores rurales® - ya que las principales ganancias son producidas por el narcotrafico -
y las actividades del programa de consolidacién de la paz en Colombia intervinieron principalmente en la
sustitucion de cultivos ilicitos, tratando de reducir el atractivo del cultivo de coca para las poblaciones
econdmicamente vulnerables. Aunque la estrategia se elabord con un marco analitico sélido, carece de
coherencia politica, porque presume que las poblaciones vulnerables se unirdn a las fuerzas
gubernamentales, en territorios de débil control estatal y presencia persistente de actores armados, donde
el estado de derecho es representado por las amenazas y los homicidios. Las actividades de apoyo también
parecen inadecuadas: en 2018, mientras que el 94% de los 99.097 productores inscritos en el programa
cumplieron con la erradicacién, solo el 57,7% recibié al menos un pago de compensacién (277 USD por
mes)®. Los sistemas de alerta temprana - que se han desarrollado para evitar que se produzca o se
intensifique la violencia - resultaron inutiles para pronosticar fendmenos de conflicto, y los expertos destacan
la necesidad de datos mas detallados acerca la violencia, para aplicar tales protocolos®. Ademas, las
actividades agricolas estan relacionadas con el control y la propiedad de la tierra, que ha sido la chispa del
conflicto entre la guerrilla y los paramilitares, mientras que los desplazamientos internos a menudo estan
causados por actividades relacionadas con los narcéticos. La amenaza persistente en las zonas rurales,

% Smith D. (2004), Towards a Strategic Framework for Peacebuilding: Getting Their Act Together

97 Godnick W. y Klein D. (2006), The challenges of supporting ‘alternative’ economic opportunities for
peacebuilding — Perspectives from Colombia

% UNODC (2019), Colombia, Survey of Territories Affected by lllegal Crops 2018

9 Bazzi S. et al. (2019), The promise and pitfalls of conflict prediction: evidence from Colombia and Indonesia
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combinada con el aislamiento infraestructural - que obstaculiza la comercializacién de productos - desalienta
la participaciéon de la comunidad en la sustitucién ilicita de cultivos. Lamentablemente, cuando las
expectativas de paz son altas, las fallas en las intervenciones pueden tener impactos negativos en la
alimentacion de conflictos, confirmando la econdmica ilicita como una fuente de ingresos seguros'®.
Ademas, en muchos territorios afectados por el conflicto, se han llevado a cabo politicas extractivas y de
desarrollo agroindustrial sin una consulta adecuada, lo que alimenta el escepticismo de la comunidad sobre
las estrategias gubernamentales de consolidacion de la paz.

Para integrar el desarrollo econdmico con las intervenciones de consolidacion de la paz, la actividad
empresarial debe analizarse a lo largo de su cadena de valor, y los sectores empresariales involucrados
deberan encontrar soluciones especificas para la observancia de los derechos humanos, la participacion
comunitaria y el apoyo institucional. En este sentido, el turismo puede considerarse un negocio alternativo
sensible a los conflictos - que podria incluirse en el programa multidimensional de construccién de la paz -
debido a su falta de dependencia del sector primario y a la falta de influencias directas con las actividades
ilegales. Si se gestiona adecuadamente, el turismo puede desempeiiar un papel positivo en la consolidacién
de la paz, a través de la contribucidén a la generacién de empleo del sector privado, el aumento de las
oportunidades de negocio, la transferencia tecnoldgica y de conocimientos técnicos a la poblacién local v,
por ultimo, la disminucion del aislamiento rural. Los nuevos enfoques basados en la evidencia del Turismo
Comunitario Sostenible para la construccién de la paz deben apoyar la creacién de datos y conocimientos
pertinentes, promoviendo soluciones contextuales y ofreciendo nuevos conocimientos sobre el manejo vy la
prevencion de conflictos. Los conflictos y la inseguridad afectan negativamente al turismo, sin embargo, el
sector es altamente resistente y muestra una rapida recuperacién contra las crisis externas, como sucedio
en Egipto, Tunez y Oriente Medio durante la Primavera Arabe'® o durante todo el conflicto armado
colombiano en el Eje Cafetero, y se esperan las mismas tendencias globales una vez que la pandemia de
COVID19 haya terminado. No obstante, durante la recuperacion, el sector se caracteriza por dificultades y
reconstrucciones, que a menudo no estan planificadas ni coordinadas debido a la ausencia de protocolos
coherentes.

7.2. Gestion territorial y consolidacion de la paz
Aunque la planificacidn local sea un requisito legal, pocos municipios elaboran planes de uso de la tierra y
aun menos tienen en cuenta el contexto rural; ademads, los procedimientos de planificacion e
implementacion se desconectan regularmente entre si, lo que deja lugar a inciertas responsabilidades y
procedimientos cuestionables. Por otro lado, las estrategias bottom-up de las comunidades en las zonas
rurales de Colombia se ven limitadas por su aislamiento social e infraestructural, por la falta de capacidades
adecuadas y la escasa colaboracion con las instituciones publicas y privadas, lo que se traduce en una lucha
constante por superar las condiciones del posconflicto. La falta de inclusién en los procesos de toma de
decisiones y las competencias insuficientes conducen a soluciones inadecuadas para el desarrollo territorial
sostenible, lo que genera degradacién ambiental y malestar social. Los programas multidimensionales
también necesitan una gestion territorial adecuada (el segundo elemento, Marco Politico), pero la
arquitectura institucional, que gestiona los asuntos territoriales y las actividades de consolidacion de la paz,
a menudo demostrd carecer de capacidades y recursos, en consecuencia, aparece necesario el apoyo
internacional para gestionar eficazmente las cuestiones técnicas a corto plazo.

Se han desarrollado experiencias interesantes en el marco del proyecto cafetero Huellas de Paz (HDP)
en la Colombia rural. HDP fue una iniciativa de paz empresarial de la FNC, que intentd mejorar las condiciones
de las poblaciones vulnerables en las regiones afectadas por el conflicto, a través de inversiones en provision

100 Godnick W. y Klein D. (2006), Ibidem
101 UNWTO (2012-2014) World Tourism Barometer and Statistical Annex

42


https://www.international-alert.org/sites/default/files/publications/LEO_Colombia.pdf
https://www.e-unwto.org/

de agua potable, generacién de ingresos y proteccion del medio ambiente. El programa multidimensional se
llevé a cabo en cuatro departamentos de Colombia, y la metodologia de implementacién comprendia 3
mddulos: i) Economia, apoyo a la innovacién en la produccién de café y mejoras en la nutricidon para los
beneficiarios, a través de creacion de capacidad y ayuda directa, (ii) Medio Ambiente, apoyo a la gestion
sostenible de los recursos hidricos y, por ultimo, (iii) Sociedad, disefiada para fomentar la resolucién de
conflictos comunitarios a través de medios democraticos y pacificos. Las actividades de HDP se han adaptado
para abordar los conflictos locales y han tenido un impacto positivo en la reconstruccién comunitaria a largo
plazo, aunque la reduccidn de la violencia fue minima: las comunidades afectadas por conflictos registraron
victimizaciones y enfrentamientos con actores armados, especialmente aquellas asentadas cerca de recursos
naturales valiosos. Teniendo en cuenta las teorias del capital social de Weber, la presencia y confiabilidad de
larga data de la FNC en el territorio demostré ser un componente estratégico en la gestion de conflictos: el
papel positivo reconocido para las comunidades locales permitié a los operadores de HDP - bajo permiso,
pero sin concesiones financieras - entrar en los territorios controlados por las FARC para implementar sus
actividades!®?. Este resultado marca la importancia del capital social y de la responsabilidad institucional de
los actores como componente neutral en los conflictos.

7.3. Sostenibilidad medioambiental y consolidacién de la paz

La evidencia sugiere que las iniciativas de consolidacion de la paz, en los paises en posconflicto, se centran
en la mejora socioecondmica y sacrifican los objetivos de sostenibilidad: los problemas comunes son la
deforestacién y los conflictos por el uso de la tierra, la extraccidn indiscriminada de recursos naturales y la
degradacion ambiental derivada de las migraciones de poblacién desplazada, la mala planificacién del uso de
la tierra y la dependencia del sector primario®. Sin embargo, el PNUMA sefiala que en los paises que salen
de un conflicto, la gestion de los recursos y del medioambiente tiene una fuerte influencia en la paz y la
seguridad y puede ser decisiva en la prevencién de conflictos. Los recursos naturales y el medio ambiente
pueden contribuir a la consolidacion de la paz a través del desarrollo econdmico, la generacién de empleo y
medios de vida sostenibles, y las estrategias integradas de consolidacién de la paz deben incluir indicadores
ambientales y de recursos naturales para monitorear la trayectoria de la consolidacion de la paz y cualquier
posible tendencia desestabilizadora. La estrategia de consolidacién de la paz debe centrarse en el didlogo y
el fomento de la confianza entre comunidades divididas, asi como en la prevencién de conflictos mediante
la identificacién de los lugares criticos en términos de recursos naturales, por el hecho que pueden crear
tensidn entre los grupos, mientras que una gestién participativa puede garantizar una amplia inclusién de
diferentes intereses 1.

Con su extensa cobertura forestal y su megabiodiversidad, Colombia es considerada un importante
sumidero de carbono y un socio crucial en la mitigacidon de los impactos del cambio climatico. Sin embargo,
el Acuerdo de Paz expuso y agravd los problemas sociales, econémicos y ambientales en los territorios
afectados por el conflicto, particularmente en las regiones antes controladas por las FARC, donde grupos
armados comenzaron a despejar ilegalmente tierras en reservas nacionales y dreas protegidas. El retraso en
el restablecimiento de la seguridad y el débil control estatal en las dreas de posconflicto provocé una escalada
sin precedentes de homicidios y amenazas contra lideres sociales y ambientales'®, tala ilegal de arboles,
acaparamiento de tierras y mineria ilegal, asi como extensas plantaciones de coca. Entre el periodo 2013-
2018, Colombia registré un aumento del 177% en la tasa de deforestacidon, que afecté a 31 de las 39 areas

102 Miklian J. y Medina-Bickel J.P. (2020), Theorizing Business and Local Peacebuilding Through the “Footprints of
Peace” Coffee Project in Rural Colombia

103 Syarez et al. (2018), Environmental sustainability in post-conflict countries: insights for rural Colombia

104 UNEP (2009), From Conflict to Peacebuilding, The Role of Natural Resources and the Environment

105 Graser et al. (2020), Peacebuilding in Rural Colombia—A Collective Perception of the Integrated Rural Reform
(IRR) in the Department of Caquetd (Amazon)
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protegidas, aunque gran parte del proceso de deforestacién y colonizacidn también se asocia con personas
que buscan tierras para ganado, palma aceitera y otras oportunidades de sustento!®®. Las actividades de
financiamiento de grupos armados estan altamente relacionadas con la degradacién ambiental: el cultivo de
coca conduce a la deforestaciéon, pérdida de biodiversidad, degradacidon del suelo y un aumento de las
emisiones de gases de efecto invernadero, mientras que la mineria ilegal provoca derrames toéxicos,
principalmente mercurio y cianuro relacionados con la extraccién de oro, que contaminan el suelo y las
fuentes de agua; la produccién de cocaina requiere el uso intensivo de productos quimicos, que a menudo
los criminales arrojan al suelo y a los rios, mientras que los ataques a las infraestructuras petroleras,
especialmente los oleoductos, provocaron graves derrames de crudo. El Departamento Nacional de
Planeacién calculé que, en un escenario optimista, el pais ahorraria 7,1 trillones de pesos (2 billones de euros)
en costos de degradacién ambiental relacionados con el conflicto por cada afio de paz!?’, y si el pais hubiera
estado en paz durante los ultimos 20 afios, el ingreso per cépita seria 50 por ciento mas alto que hoy!®. El
control criminal sobre el territorio y la vulnerabilidad social derivada por el conflicto, sumado a la amplia
informalidad laboral, el deterioro de las condiciones econdmicas, las bajas tasas de educacidn y la exclusién
social, crean un terreno fértil para la vulnerabilidad de los jovenes a todo tipo de actividad delictiva, como la
produccién de coca, la insercién en grupos armados ilegales, el apoyo al trafico ilegal de drogas o bandas
criminales comunes, creando un fendmeno de causalidad circular que debe ser interrumpido.

7.4. Aplicacion contextual y recomendaciones

Los autores sugieren que la planificacion y la implementacion del desarrollo tengan una gestion mas
entrelazada y eviten la separacion de responsabilidades, a fin de fomentar una participacién activa de los
socios técnicos durante las intervenciones planificadas y mejorar los procedimientos de monitoreo vy
seguimiento, lo que permitird medidas de adaptacidon mas rapidas y mayor participacién civil. Dicho enfoque
participativo y centrado en programas ha sido aplicado en el contexto de la SNSM, dando lugar a la
elaboracion del PTS-SNSM, cuyo objetivo general es promover la reduccién de la pobreza en las comunidades
rurales y el desarrollo sostenible del SNSM, a través de una gestion territorial inclusiva en un contexto de
posconflicto y amenazas por el cambio climatico.

La estrategia del PTS-SNSM se ha formulado para resolver diferentes problemas interrelacionados: (i)
fomentar el empleo y la generaciéon de ingresos para los jovenes mediante la creacién de nuevas
oportunidades en el sector del turismo sostenible; (ii) mejorar el didlogo entre la sociedad civil y las
instituciones publicas y (iii) contribuir al monitoreo y la planificacidn inclusiva del territorio mediante el
establecimiento de un Consejo Administrativo para la gestién territorial inclusiva; (iv) contribuir a la
implementacion de estrategias de mitigacion y adaptacion al cambio climatico mediante la adopcién de un
protocolo vinculante de produccidn y practicas sostenibles, que también se utilizara como Marca Territorial
para (v) aumentar la promocion; por ultimo, (vi) apoyar el proceso de paz y las personas vulnerables
dirigiéndose a las comunidades mas afectadas, y ofreciendo alternativas de ingresos validas frente a las
ofertas ilicitas.

Para enfrentar el elemento de seguridad, el consorcio decidié aplicar una estrategia de compromiso
civico: el monitoreo constante sobre la implementacion del programa vy la situacién de seguridad, campanias
de sensibilizacion publicas, una amplia participacidon de diferentes organizaciones de la sociedad civil, el
apoyo de las administraciones publicas y las fuerzas armadas, proporcionaran un elemento disuasorio a las
actividades delictivas; ademas, la mayor visibilidad causada por los flujos turisticos, la superacion del
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aislamiento de la comunidad y sus condiciones de exclusién, restauraran la confianza y disminuiran las
condiciones de interferencia criminal.

En un contexto de escasa presencia y capacidad institucional, es necesario un apoyo continuo de
expertos externos, especialmente en la etapa inicial de desarrollo de cualquier iniciativa programatica, y se
requieren medidas financieras para apoyar la transicion hacia actividades econdmicas sostenibles. En la
politica mas amplia para el Cambio Climatico, la comunidad internacional tiene un fuerte interés en proteger
el patrimonio ambiental colombiano, asi como un deber moral en promover la paz y la aplicacién de los
derechos humanos. Los autores sugieren que un mayor compromiso y apoyo al proceso de paz colombiano
y sus estrategias de desarrollo local traerd beneficios globales para la mitigacion del cambio climatico y los
resultados de los ODS.

Para superar los desafios estructurales, los autores recomiendan un conjunto de estrategias politicas:

e Asegurar la coherencia entre las actividades de planificacion y ejecucién, fomentando la colaboracién
entre instituciones a lo largo del desarrollo del proyecto;

e Mejorar la calidad y disponibilidad de los datos, con el fin de fomentar el monitoreo ambiental, la
investigacion y un proceso de toma de decisiones informado;

e Fortalecer las organizaciones locales de la sociedad civil y las instituciones ambientales, y fomentar
la participacién local en la planificacién del desarrollo y la gestién ambiental;

e Limitar la expansion agricola y las practicas ganaderas inadecuadas en los territorios préximos a las
areas protegidas y promover practicas alternativas sostenibles;

e Garantizar la seguridad e inclusidon de los lideres comunitarios y ambientales, asi como de los
excombatientes;

e Elaborar y aplicar arreglos de pago por servicios ambientales para financiar iniciativas de
conservacién y desarrollo sostenible;

e Promover tecnologias sostenibles en las industrias extractivas, asi como procedimientos adecuados
de transporte y exportacion de los recursos contaminantes;

e Asegurar mercados de semillas biodiversos y asequibles, apoyando a los bancos de semillas y viveros
locales para proyectos de reforestacion;

e Apoyo a estrategias de adaptacion climatica y reduccidon del riesgo de desastres, que afectan
principalmente a comunidades vulnerables en areas rurales.
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